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Acompanhar solicitagdes — Portal de Atendimento Solar
® Guia destinado aos candidatos que desejam acompanhar requerimentos, inscricdes, entre outros
servicos relacionados ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Barueri -

CMDCA — Quadriénio 2024-2028. E de sua responsabilidade acompanhar cada solicitagdo/processo
através do Portal de Atendimento seguindo os procedimentos abordados neste documento.

Tutorial

= Acesse o0 endereco:

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/
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Cidadao

= Localize o botdo “Entrar”, digite o CPF e a senha de usudrio. Clique em “Entrar”:

Login

Inicio

Consulta de Processos [

o 8 >

Conferéncia de Documentos ‘;

4§

Solicitacao de Servigos

E 3] Entrar
x‘ ==

’L @ Ajuda
= Esqueceu a senha?

\



https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/
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1. Na opgdo “Meus processos”, vocé podera consultar suas solicitagcdes relacionados ao CMDCA de
Barueri:

Inicio < Voltar

Consulta de Processos

Meus processos

Conferéncia de Documentos

NOME DO USUARIO
Solicitac&o de Servicos

Meus Processos

EM ANDAMENTO (21) CONCLUIDOS (131)

Sair

E/ Minhas Pendéncias

B FProcessos Liberados n . Y . n .
E Servico 1 E Servico 2 E Servi
= PM /.

2, Meus Dados F'HB.DO%BE) 2023 _ , _
[ 1710312023 = PMB 000246/2023 = PMB 0002

**+  Trocar Senha B9 PMB/Assessoria Técnica B 18/01/2023 B 170112023

B PMB/DIGITAL B2 PMB/DIGH

Jn

E Servigo 2

PIMB 000200/2023

I

1.1. Utilizando a opgdo “Consulta de Processos”, vocé podera consultar um processo/solicitacdo
realizada através do Portal de Atendimento informando o nimero do processo.

(T

E Prefeitura Municipal de Barueri

A Inicio < Voltar
BB Consulta de Processos
Consulta de Processos
E Conferéncia de Documentos
Solicitacio de Servicos Consulte o andamento de processos digitais, informando o numero do processo, nos quais vocé é parte interessada
5] Entrar N° Processo Orgso Q Gmef / An
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2. Preencha os campos “Orgdo” [1], “Nimero do Processo” [2], “Ano” [3] do processo relacionado a
sua solicitac3o e clique em Consultar. Para o campo “Org3o”, digitar “PMB”.

N° Processo: PMB Q 584 /| 2023
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3. Na se¢do “MovimentagBes” [1] estardo listadas (quando houver) as pendéncias/tarefas do tipo
“Comunique-se” relacionadas ao processo consultado.

As tarefas/pendéncias “Comunique-se” sdo criadas pelo CMDCA de Barueri.

Clique em “Ag¢Bes” > “Resolver Pendéncia” [2].

Prefeitura Municipal de Barueri

A Inicio

BB Consulta de Processos

Bl Conferéncia de Documentos
Solicitacao de Servigos

|E Meus Processos

Ef Minhas Pendéncias

I Frocessos Liberados

&= Meus Dados
==+ Trocar Senha

[€ Sair

< \oltar
Nome do servigo
Solicitagdo N°: PMB 000584/2023
Solicitado em: 22/03/2023
Dados Basicos Documentos

Tipo:

Data de entrada:
Orgéo de abertura:
Unidade de origem:
Orgéo atual:
Unidade atual:
Classificagédo:
Recebido em:
Situagédo:
Detalhamento

Interessados

Nome

NOME DO INTERESSADO

Processo Digital

22/03/2023

PMB - PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI
PORTAL - PORTAL

PMB - PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI
DIGITAL - DIGITAL

22/03/2023
ABERTO

. SERVICO 1

Movimentacdes

Tipo tarefa
Comunique-se

Comunigue-se

Data criagao Situagao
22/03/2023 FINALIZADA
04/04/2023 ABERTA

Agdes

\er resposta

Resolver Pendéncia

2
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3.1. O item “Descrigao” [1] refere-se as observagdes do CMDCA de Barueri sobre sua solicita¢do, leia
atentamente o conteldo e verifique as a¢des necessarias.

O campo “Descrigdo de finalizagdo” [2] € de preenchimento obrigatdrio, nele vocé deve preencher
de acordo com as orientacdes do CMDCA de Barueri.

O item “Anexos solicitados” [3] se refere as situacdes em que o CMDCA de Barueri solicita
documentos adicionais, que podem ser adicionados arrastando os arquivos no retangulo destacado

da imagem abaixo [4]".

Apds preencher todos os campos obrigatérios da tarefa, clique no botdo “Concluir” [5]

Resolver pendéncia - Comunique-se

Processo:
FIMB 000584/2023

Descrigao:

Acesse a pasta digital para verificar o parecer da CMDCA. Anexe o documento XYZ. 1
Data envio: Prazo para resposta:

04/04/2023 06/04/2023

Usudrio de confirmagio de Leitura: Data’hora de confirmagdo de leitura:
LUANA ROCHA DA SILVA 04/04/2023 08255

Descrigao de finalizagdo do Comunique-se*

De acordo.

Anexos solicitados:

Documento XYZ * 3

I Clique ou arraste os arquivos aquil

Concluir tarefa
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4. Ao consultar o processo, vocé poderd acessar a documentacao, clicando na guia “Documentos”,
conforme destacado abaixo.

iy
= Prefeitura Municipal de Barueri

A [nicio & Voltar

B Consulta de Processos Nome do servigo

B Conferéncia de Documentos Solicitacio N°: PMB 000584/2023
Solicitado em: 22/03/2023

Solicitac&o de Servicos

Dados Basicos Documentos

IB Meus Processos

Tipo: Processo Digital

Data de entrada: 22/03/2023
Orgéao de abertura: PMB - PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI
B Processos Liberados Unidade de origem: PORTAL - PORTAL

Orgéo atual: PMB - PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI
Unidade atual: DIGITAL - DIGITAL
Classificagdo:
Recebido em: 22/03/2023

Situagdo: ABERTO

Detalhamento: SERVICO 1

E/‘ Minhas Pendéncias

&5  Meus Dados
==+ Trocar Senha

& Sar

Interessados

Mo

Na pasta digital do processo vocé podera visualizar a documentagado inserida durante a solicitagao do
servico no Portal de Atendimento, bem como documentos incluidos pelo CMDCA de Barueri.

Documentos

Processo PMB 000246/2023
Anexos

% Selecionar todos - -

4[] Folha Lider
4 [C] ® Formulério de cadastro

4[] Envio de documentagdo -
4[] Copia do decumento de

identidade com foto (frente e
verso).pdf

vacinagdo..pdf




