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PREFEITURA DE

Relatorio Anual 2025

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!

Prefeito do Municipio de Barueri
José Roberto Piteri

Secretaria de Relacdes Institucionais
Mario Trimboli Junior

@ @
Ouvidoria
Ouvidor Geral do Municipio de Barueri
Geral Edvaldo Ramos de Oliveira

do Municipio



PREFEITURA DE

Relatorios

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!

Com o objetivo de dar transparéncia as agdes da Ouvidoria, auxiliar aos gestores da Administracao
Publica Municipal de Barueri na melhoria dos servigcos oferecidos a sociedade, bem como socializar as
percepcdes e os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por essa unidade de Ouvidoria,

apresentamos abaixo os relatérios de atividades referente ao ano de 2025.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio recebeu 11.179

manifestagoes.



PREFEITURA DE

Nossos Canais

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!

Hoje temos 11 canais diretos com o municipe por onde ele pode acessar e pedir Informagoes,
dar Sugestdes, fazer Elogios e Reclamacbes ou até mesmo Denunciar algo de errado dentro
das nossas reparticdes publicas ou municipio.

Sa0 eles: @
(11) 4198.3151

@ WhatsApp
Ouvidoria
Geral

0800 77 00 123
www.facebook.com/ouvidoriabarueri

do Municipio

\
@ E-mail: ouvidoria@barueri.sp.gov.br
@ouvidoriabarueri

Instagram

@ OUV Barueri
%s Atendimento Pessoal

,: '. Rua Benedita Guerra Zendron — Vila sdo Joao Re‘,umeﬂo" Reclame Aqui

[=] % =]
APP Barueri QRCode

=] 5

Formulario



mailto:ouvidoria@barueri.sp.gov.br
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Canais de Atendimento

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!

m2.934 - E-mail

2863 - Telefone

= 1.718 - Whatsapp

m1.248 - APP Barueri

®1.096 - Ouv Barueri

2920 - Formulario

=204 - Presencial

=166 - Reclame Aqui

=30 - Instagram

Total: 11.179
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PREFEITURA DE

7

arias

Secret

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!
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1131591 511 424 404 253 203 214 138 83 80 74 70 67 60 48 40 25

Total: 11.179



2% 1%

= RECLAMAGAO

ELOGIO

= DENUNCIA

= INFORMAGAO

= SUGESTAO

Total: 11.179
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Principais Temas Abordados

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!

= 1426 - Agenda Consulta
858 - Atendimento Médico
= 523 - Demora Atendimento
= 516 - Agenda de Exames
m 507 - Perturbagao do Sossego
= 418 - Atendimento Geral
= 397 - Fiscalizagao
= 384 - Atendimento Recepgao
13% = 317 - Manutecao
m 249 - Transito
m 244 - Atendimento Enfermagem
m 226 - Limpeza Urbana
= 213 - Transporte Publico

= 154 - Demora agendamento

= 144 - lluminagéao Publica

Total: 11.179
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Tempo de Resposta

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!

m Em até 24 horas

Até 48 horas

m Até 06 dias

m Até 15 dias

® Mais de 15 dias

Total: 11.179
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(Municipal, Guarda Municipal e Saude)

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!

11.179

8.766

4.733

Ouvidoria Municipal Ouvidoria da Saude Ouvidoria da Guarda Municipal

Ouvidoria Geral do Municipio: 24.678



Saude Detalhamento Feedback

Falta do médico em dia da consulta; Sem sistema para

Agenda Consulta 1.426 agendamento; Agenda fechada; Prazo do agendamento Atendimento
9 : muito longe; Consultas canceladas sem previsao de Médico/Recepgao/Enfermagem:
agendamento. Ha uma necessidade de ter mais

servidores treinados para o atendimento
humanizado aos municipes, servidores
que sejam comprometidos com o
resultado.

Poucos médicos; Atendimento ruim; Demora na troca de
Atendimento Médico 858 plantdo; Tratamento rispido e atendimento muito rapido
sem exames

falta de exames especificos na rede; Demora ou

Agenda Exames 516
cancelamento dos exames, Demora no agendamento.

Demora Atendimento/Agendamento:
Uma logistica que agilizasse o
atendimento de marcacao de consultas,
exames, cirurgias ou retornos (telefone
ou Sistema pelo site da Prefeitura).

Recepcionistas impacientes, grosseiras , funcionarios

Atendimento Recepgcao 384
no celular.

Poucos enfermeiras ; Atendimento ruim; Demora para
Atendimento Enfermagem 244 medicagao; Tratamento rispido e atendimento lento,
enfermeiros conversando enquanto pacientes esperam.




Secretarias com maior
o numeros de demandas:

UMA CIDADE FEITA PRA OCE!

Perturbagéo do sossego: Fiscalizar com

mais vigor em parceria com o SICT para

uma verificacdo mais apurada aplicando
multa quando a lei for desrespeitada.

Ha uma necessidade de ter servidores
treinados para o atendimento ao pais e
alunos




Secretarias com maior
UMA CIDADE FEITA PRA OCE! numeros de demandas:

Para limpeza urbana seria necessario
colocar em vigor a ideia de multar os
municipes que tem tal comportamento.




A Ouvidoria Geral do Municipio dentro de sua missdo de promover interlocucdo como
uma ferramenta indispensavel para o fortalecimento da democracia participativa, reitera seu
compromisso institucional de permanecer interagindo com a sociedade/servicos/governo
em busca continua do aperfeicoamento dos servigos prestado pelo Municipio de Barueri a
sociedade, atuando com imparcialidade na analise das manifestagcdes dos cidadaos com os
orgaos envolvidos.

As manifestacbes dos cidaddos sdo tratadas e encaminhadas para os Orgaos
competentes, responsaveis pelo fornecimento da resposta de acordo com as providéncias
cabiveis. Temos como desafio para 2025, facilitar o acesso as informacdes junto aos orgaos
publicos, melhorando o bom relacionamento entre cidaddao e o governo; ampliar a
transparéncia das acoes; aprimorar as boas praticas; colaborar para o aperfeicoamento dos
procedimentos e sensibilizar os 6rgaos publicos quanto a relevancia da Ouvidoria.

Edvaldo Ramos de Oliveira
Ouvidor Geral do Municipio
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