


Relatório de Auditoria
Visita Técnica ao Centro de Diagnóstico Maria Mariano Meneghin 
Data da Visita: 02/07/2025
Unidade Auditada: Centro de Diagnóstico Maria Mariano Meneghin
Município: Barueri – SP
Equipe Técnica da Auditoria: Kleber Naia e Raissa Oliveira
Foco da Auditoria: Faturamento e alimentação de dados de mamografia no SISCAN

1. Introdução
Esta segunda visita de auditoria foi realizada com o propósito de avaliar o aperfeiçoamento dos processos de trabalho, cujo foram apontados sugestões de melhoria  na auditoria anterior, realizada em 30 de maio de 2025, a qual o foco principal foi a verificação do correto lançamento dos exames de mamografia no Sistema de Informação do Câncer (SISCAN).

2. Objetivo da Auditoria
Verificar se o Centro de Diagnóstico Maria Mariano Meneghin implementou medidas para sanar as inconsistências identificadas anteriormente, sobretudo:
· A atualização e alimentação completa do SISCAN, incluindo laudos atrasados;
· A adequação da capacidade operacional para o lançamento dos laudos;
· A melhoria no processo de trabalho, visando o alcance das metas anuais pactuadas;
· A formalização das estratégias para evitar acúmulo de trabalho e garantir a continuidade das operações em casos de afastamento da responsável pelo lançamento.

3. Metodologia
A equipe auditora, composta por Raissa Oliveira e Kleber Naia, em conjunto com a representante da Coordenadoria de Contratos, Gisele, realizou reunião com as gestoras da unidade e avaliação dos processos operacionais relacionados à alimentação do sistema para o período de janeiro a maio de 2025.

4. Resultados e Observações
4.1 Atualização e Alimentação do Sistema SISCAN
Foi constatado que a alimentação dos dados no SISCAN está ocorrendo de forma regular e contínua, com os lançamentos mensais entre janeiro e maio variando entre 1300 e 1384 registros, demonstrando um significativo aumento em relação ao período auditado anteriormente.

	Mês
	Quantidade de Lançamentos no SISCAN

	Janeiro
	1.338

	Fevereiro
	1.337

	Março
	1.300

	Abril
	1.384

	Maio
	1.301



Esses valores indicam que a unidade está no caminho para atingir a meta anual estabelecida, superando a média mensal da auditoria anterior, o que reforça a efetividade das medidas adotadas.
4.2 Recursos Humanos e Gestão da Capacidade Operacional
Em relação à recomendação sobre a ampliação da equipe responsável pela alimentação do SISCAN, a unidade optou por uma estratégia alternativa: ao invés de contratar um novo funcionário, houve o redirecionamento das demandas para que a colaboradora responsável pela inserção dos laudos concentre exclusivamente essa atividade, com a remoção das demais atribuições anteriormente acumuladas.
A equipe auditora reforça a necessidade de demais profissionais terem domínio deste processo de trabalho, visto que a centralização em apenas um profissional poderá gerar prejuízos em casos de intercorrências como atestados, faltas, férias, etc. A gestora informou que estão em curso de treinamentos para capacitar outros funcionários na substituição da responsável, de modo a garantir sempre a continuidade do processo.
Essa medida, apesar de paliativa, demonstra uma preocupação em garantir resiliência operacional, contudo, recomenda-se manter a avaliação contínua da necessidade de reforço de pessoal.
4.3 Monitoramento e Controle Futuro
A equipe auditora recomenda que a Coordenação de Saúde da Mulher acompanhe mensalmente o lançamento de dados no SISCAN, com atenção especial a qualquer divergência que possa comprometer o cumprimento das metas e a integridade dos dados. Ficou sugestionado que, em caso de irregularidades, uma nova auditoria deverá ser solicitada agendada para reavaliação e intervenção técnica.

5. Análise Técnica e Avaliação
Os dados apresentados indicam melhoria na gestão e alimentação do SISCAN, a unidade tem alcançado índices de lançamento maiores em relação ao período anterior. O redirecionamento das funções para que a colaboradora responsável se dedique exclusivamente à alimentação dos dados contribuiu para a redução de gargalos e melhora da eficiência do processo.
No entanto, a centralização em uma única colaboradora, ainda representa um ponto de atenção, uma vez que a dependência operacional sobre poucos colaboradores pode expor a unidade a riscos de interrupção do serviço, sendo a adoção de treinamentos para capacitação de pessoal substituto um avanço importante.

6. Recomendações
· Contratação de Reforço Operacional: Avaliar, em curto prazo, a necessidade de mais funcionários capacitados à alimentação do SISCAN para garantir continuidade e mitigação de riscos.
· Manutenção de Monitoramento: Manter o acompanhamento sistemático dos lançamentos no SISCAN com relatórios mensais para gestão local, assegurando a tempestividade e completude dos registros.
· Avaliação de Fluxo de Trabalho: Revisar continuamente os processos internos para identificar oportunidades de automatização e melhoria do fluxo, reduzindo o trabalho manual e o risco de erros.

7. Considerações Finais
A segunda visita de auditoria ao Centro de Diagnóstico Maria Mariano Meneghin evidencia avanços significativos no cumprimento das recomendações estabelecidas na auditoria anterior, principalmente no que se refere à alimentação do Sistema de Informação do Câncer (SISCAN) e à regularização dos dados de mamografias realizadas.
A unidade demonstra compromisso com a melhoria contínua e apresenta indicadores que sugerem o alcance da meta anual de lançamentos, fundamental para garantir o financiamento adequado dos procedimentos e a correta consolidação dos dados epidemiológicos.
Ainda assim, recomenda-se atenção constante à gestão de recursos humanos envolvidos no processo e ao monitoramento contínuo dos registros para prevenir possíveis falhas e garantir a sustentabilidade das melhorias implementadas.
A equipe auditora permanece à disposição para acompanhar e apoiar as ações futuras, incluindo a realização de novas auditorias se necessário.



Barueri, 04 de julho de 2025.
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