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O QUE E A META 1 DA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE?

A Organizac¢do Mundial da Satide (OMS) definiu a Meta
Internacional n° 1 como:

“ldentificar corretamente
os pacientes”

Essa ¢ uma medida essencial para prevenir erros durante o
cuidado, como trocas de medica¢ao, exames em pessoas erradas ou
procedimentos realizados em pacientes incorretos.

POR QUE ESSA META E IMPORTANTE?

Erros de identificacdo podem causar danos graves evitaveis.

Com uma simples verificacdo dos dados do paciente, como nome
completo, data de nascimento e nome da made, é possivel:

e Garantir a administra¢ao correta de medicamentos
e Realizar exames e procedimentos na pessoa certa
e Evitar trocas de prontudrio ou diagndsticos incorretos
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O QUE A REDE MUNICIPAL ESTA FAZENDO?

Os Nucleos de Qualidade e Seguranca do Paciente dos servicos de satide tém
implementado agdes prdticas, como:

¢ Alguns servicos ja implantaram pulseiras ou etiquetas de identificacdo
e Estimulo a dupla checagem de dados antes de qualquer procedimento

e Realizacdo de capacita¢oes das equipes sobre protocolos de seguranca
e OrientacoOes aos pacientes para que participem ativamente do cuidado
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Figura 1- Cartaz distribuido pelas Unidades de Saude
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Figura 2. Mural no Hospital de Retaguarda do Jd. Paulista com folders sobre
Metas de Seguranca e notificacdo de incidentes e eventos adversos.
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Figura 4. Capacitacao dos RTs e chefias administrativas sobre a identificacdo correta do paciente.
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Figura 5. Evento Semana de Seguranca do Paciente - Hospital Municipal de Barueri Dr.
Francisco Moran

Figura 6. Evento Semana de Seguranca do Paciente - Hospital Municipal de Barueri
Dr. Francisco Moran
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Figura 7. Evento Semana de Seguranca do Paciente - Hospital Municipal de Barueri
Dr. Francisco Moran
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Figura 8. Metodologia de Identificacdo do Paciente no CRAD.
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Figura 9. Identificacdo do paciente no CAPS Infantil.
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VOCE SABIA?

No dia 12 de setembro foi promovido pela Diretoria de Area Técnica em
Qualidade e Seguranca do Paciente o 1° Workshop de Qualidade e Seguranca
do Paciente de Barueri, que teve como objetivo capacitar profissionais e
gestores da rede municipal de satide, promovendo a troca de conhecimentos e
experiéncias para fortalecer a cultura de seguranca, disseminar melhores
praticas e incentivar a implementacdo das metas internacionais da OMS,
visando melhorar continuamente a qualidade do atendimento e garantir a
seguranca dos pacientes.
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E VOCE, PACIENTE, COMO PODE AJUDAR?

¢ Confirme seu nome completo e data de nascimento sempre que for atendido
Nao tenha receio de perguntar o motivo de exames ou medicacoes

e Confira seus documentos e pulseiras de identificacao

e Ajude a equipe a garantir a sua seguranca

FIQUE POR DENTRO! ) . . ]
Acompanhe as a¢oes de seguranca do paciente no site da Prefeitura de Barueri:

https://portal.barueri.sp.gov.br/secretarias/secretaria-de-saude/cartilha-

informativos-

SEGURANGCA DO PACIENTE EUM
COMPROMISSO DE TODOS:
PROFISSIONAIS, GESTORES,
PACIENTES E FAMILIARES.
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JUNTOS POR UMA SAUDE MAIS SEGURA

DIRETORIA DE AREA TECNICA EM QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
SECRETARIA DE SAUDE DE BARUERI

Pagina 11



