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1. OBJETIVO 

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar a 

correta dispensação de medicamentos utilizando o sistema SissOnline Saúde 

Barueri. 

 

2. RESPONSABILIDADES 

Farmacêutico:  

Garantir a execução de todas as ações conforme este procedimento. 

Implementar ações que assegurem a educação continuada e as boas práticas 

de dispensação, bem como o cumprimento das exigências legais.  

Conferência das prescrições e dispensações realizadas. 

Técnico de Farmácia 

Realizar dispensação de medicamentos e materiais hospitalares em observância 

da legislação e em cumprimento do descritivo deste POP, realizar orientação 

farmacêutica ao paciente e equipe, analise da prescrição e demais atividades 

solicitadas pelo Farmacêutico Responsável Técnico. 

Auxiliar de Farmácia 

Realizar dispensação de medicamentos e materiais hospitalares em observância 

da legislação e em cumprimento do descritivo deste POP, realizar orientações 

simples ao paciente em atendimento e demais atividades solicitadas pelo 

Farmacêutico Responsável Técnico. 

 

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 

2.1 Sistema informatizado SissOnline Saúde Barueri 

 

4 DEFINIÇÕES 



    

 

 
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO – 

POP_UBS_FC_CRAD_001 
 

 

Página 2 de 12 

 

Data Emissão: 
08/07/2020 

 
Data Ultima Revisão 

08/12/2023 
 

Revisão no 
03 

 
TÍTULO: Dispensação de medicamentos 

 
ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD. 

 

BOAS PRÁTICAS FARMACÊUTICAS: o conjunto de técnicas e medidas 

que visam assegurar a manutenção da qualidade e segurança dos produtos 

disponibilizados e dos serviços prestados em farmácias e drogarias, com o 

fim de contribuir para o uso racional desses produtos e a melhoria da 

qualidade de vida dos usuários. 

DISPENSAÇÃO: Ato pelo qual o profissional técnico/auxiliar de farmácia sob 

supervisão do farmacêutico, realiza a entrega de medicamentos, que 

obrigatoriamente devem estar prescritos em receita. A receita deve seguir os 

critérios da resolução do CREMESP 278/2015, que dispõe: 

Artigo. 1º. A prescrição médica de medicamentos deve obedecer aos 

seguintes critérios mínimos: 

Letra legível ou por meio impresso; 

Nome completo do paciente; 

Nome genérico das substâncias prescritas; 

Forma farmacêutica do medicamento; 

Forma de administração de maneira clara; 

Não utilização de códigos ou abreviaturas; 

Observância quanto a presença do medicamento no protocolo do serviço o 

qual está vinculado; 

Data, nome legível, assinatura e número de registro do médico no Conselho 

Regional de Medicina; 

Nome e endereço da Instituição ou Consultório onde foi emitida a receita 

médica. 

 

O médico deve entregar ao paciente a prescrição em quantas vias forem 

necessárias à dispensação do respectivo medicamento. 
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DOSAGEM: Quantidade de fármaco presente em determinada 

apresentação. 

DOSE: Quantidade de medicamento que se administra uma única vez. 

POSOLOGIA: Modo que o medicamento prescrito será utilizado, sendo 

necessário para isso definir dose e intervalos de administração. 

RECEITA: Documento pelo qual um profissional, legalmente habilitado, 

prescreve medicamentos, no âmbito de suas competências, para 

dispensação pelo profissional farmacêutico ou sob sua supervisão. 

RECEITA DE USO CONTÍNUO: Receita que visa a dispensação de 

medicamentos para o tratamento de doenças crônicas, ou em alguns casos, 

agudos, que requeiram a manutenção do tratamento por um prazo prologado. 

Essa receita terá validade máxima 180 dias contados a partir da emissão da 

receita, exceto em casos de prescrições de antimicrobianos, que terão 

validade de 10 dias contados a partir da data de emissão para primeira 

retirada e possibilidade de tratamento para 90 dias e de psicotrópicos, que 

tem validade de 30 dias para retirada com possibilidade de tratamento para 

60 dias. 

REMUME: Relação municipal de medicamentos essenciais, baseado na 

relação nacional de medicamentos essenciais (RENAME). 

 

5  PROCEDIMENTO 

5.1 CONFERÊNCIA DA RECEITA (TRIAGEM) 

O paciente munido de seu documento oficial com foto, ou terceiro munido do 

documento do paciente oficial com foto, apresenta a receita médica, onde será 

verificada a disponibilidade do medicamento, verificando simultaneamente os 

seguintes itens de preenchimento obrigatório: 

• Identificação do emitente (pessoa física ou instituição); 
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• Nome completo do paciente; 

• Nome do medicamento escrito por extenso; 

• Dosagem; 

• Dose; 

• Posologia; 

• Tempo de tratamento; 

• Data da prescrição e a validade da receita; 

• Identificação (por extenso ou carimbo) e assinatura do prescritor. 

Todos os itens devem estar escritos de forma clara, legível e sem emendas e/ou 

rasuras. 

Se todos os itens estiverem de acordo e houver a disponibilidade do 

medicamento, emitir senha de acordo com a classificação do atendimento 

(quando cabível) – Normal ou Preferencial e solicitar que aguarde no saguão 

(sala de espera) com a(s) receita(s) e algum documento de identificação em 

mãos: (RG (registro nacional) / RG (classe profissional), Cartão Barueri, Cartão 

SUS, Certidão de Nascimento, Habilitação ou Carteira Profissional.  

Nos casos onde o sistema de senhas não esteja implementado para a farmácia, 

proceder com a formação de fila. 

Caso haja divergências em algum(s) dos itens citados acima, orientar o munícipe 

sobre a impossibilidade de realizar o atendimento. 

 

5.2 ATENDIMENTO AO PACIENTE 

Recepcionar o usuário com cortesia. 

Solicitar a(s) receita(s) e documento de identificação.  

Caso identifique que algum dos medicamentos é sujeito a controle especial, 

solicitar que o paciente ou o retirante, caso seja um terceiro, apresente o próprio 

documento de identificação juntamente com o do paciente (Farmácia Central). 
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Caso encontre divergências orientar o usuário. 

Se a(s) receita(s) estiver(em) de acordo dar seguimento ao atendimento. 

Na aba “Farmácia”, no campo “Movimento”, Clicar em “Dispensação”, conforme 

figura 1 

. 

Figura 1 

 

Acessar o cadastro do paciente no sistema SissOnline Saúde Barueri (para este 

acesso, o atendente pode optar por procurar por “CPF”, “RG”, “CNS” – Cartão 

SUS, “Nome e data de nascimento”, “Número do prontuário” e “Número do 

cidadão, que consta apenas no Cartão Barueri. Os mais utilizados são o CPF e 

o Nome e data de nascimento, conforme figura 2. 
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Figura 2 
 

Caso se depare com um “cadastro bloqueado” utilizar-se de mais de um meio de 

busca, em caso de persistência da informação de bloqueio, oriente a procurar o 

setor de Cadastro de Munícipe, atuante no Ganha Tempo (Av. Henriqueta 

Mendes Guerra, 550 - Centro, Barueri). 

Se o usuário estiver devidamente cadastrado, realizar uma consulta no histórico 

para averiguar se houve retiradas recentes, e se o medicamento ou material 

hospitalar encontra-se na data correta para retirada. Em caso positivo, proceder 

com a dispensação. 

 Receitas dentro do prazo de validade de uso contínuo emitida por UBSs, 

Especialidades ou outros órgão de tratamento prolongado do paciente, proceder 

com a dispensação para 30 dias para os medicamentos (UBS e Farmácia 

Central), quantidade máxima permitida na RDC Nº 471/2021, que dispõe sobre 

a dispensação de medicamentos antimicrobianos ou menos conforme solicitado 

na prescrição (UBS e Farmácia Central), quantidade máxima permitida na 
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portaria 344/98, que dispõe sobre a dispensação de medicamentos psicotrópicos 

(Farmácia Central) ou menos, conforme solicitado na prescrição.  

Receitas de Prontos-Socorros têm validade máxima de 10 dias e não tem 

validade para Uso Contínuo. 

Receitas emitidas nos órgãos de saúde do município deverão ser cadastradas 

na REDE MUNICIPAL (com exceção de alguns médicos atuantes nos prontos-

socorros que habitualmente não estão cadastrados na rede municipal). Receitas 

provenientes da rede particular deverão ser cadastradas na REDE EXTERNA, 

conforme figura 3. 

 

Figura 3 

 

Realizar o cadastro da(s) receita(s), digitando todos os dados obrigatórios, ao 

final da digitação o sistema calculará a quantidade a ser dispensada. 

- Unidade de origem: deve ser preenchida com o nome da unidade do 

profissional que emitiu a prescrição; 

- Profissional: nome do prescritor; 

- Especialidade: geralmente preenchida automaticamente ao indicar o prescritor. 

Caso não ocorra, selecionar a especialidade a que se refere; 

- Farmacêutico responsável: selecionar o farmacêutico presente. 

- Data: Indicar a data de emissão da receita; 

- Medicamento: digitar o nome do medicamento; 

- Quantidade: indicar a DOSE (quantidade administrada por vez); 

- Posologia: indicar a quantidade de vezes ao dia que será administrada uma 

dose; 

- Duração: tempo de tratamento; 
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Para passar de um campo a outro de MEDICAMENTOS PRESCRITOS, utiliza-

se a tecla , conforme figura 4 

 

Figura 4 

 

Caso a apresentação farmacêutica disponível no estoque não possibilite a 

dispensação da quantidade exata, acertar a quantidade final. 
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No campo MATERIAIS PRESCRITOS, selecione o item a ser corrigido, clique 

no lápis do canto inferior esquerdo, digite a quantidade correta, após clique em 

Confirmar e após em Finalizar, conforme figura 5. 

 

Figura 5 

 

Todo item, de toda dispensação deve ter seu lote e validade checados com o 

sistema informatizado, garantindo sua rastreabilidade.  

Caso a prescrição seja municipal e o médico tenha salvo corretamente, ela 

estará disponível na aba REDE MUNICIPAL, basta procurá-la pela data e 

prescritor, clicar sobre ela, checar os itens, proceder com as correções 

necessárias e finalizar. 

Para a REDE EXTERNA o procedimento é o mesmo. 

Após a finalização das dispensas, as mesmas deverão constar na aba 

HISTÓRICO do cadastro do paciente. 

 

 5.3 Portaria 344/98 
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Proceder conforme POP específico de Medicamentos Sujeitos a Controle 

Especial 

 

 5.4 Antimicrobianos 

A prescrição de medicamentos antimicrobianos deverá ser realizada em 

receituário privativo do prescritor ou do estabelecimento de saúde, não havendo, 

portanto modelo de receita específico. 

A receita de antimicrobianos é válida em todo o território nacional, por 10 (dez) 

dias a contar da data de sua emissão. 

Em situações de tratamento prolongado a receita poderá ser utilizada para 

aquisições posteriores dentro de um período de 90 (noventa) dias a contar da 

data de sua emissão, nesses casos a receita deverá conter a indicação de uso 

prolongado, com a quantidade a ser utilizada para cada 30 (trinta) dias.  

A receita poderá conter a prescrição de outras categorias de medicamentos 

desde que não sejam sujeitos a controle especial, não havendo limitação do 

número de itens contendo medicamentos antimicrobianos prescritos por receita. 

Todos os itens devem estar escritos de forma clara, legível e sem emendas e/ou 

rasuras. 

Caso haja divergências em algum(s) dos itens citados acima, a receita não 

deverá ser aviada. 

O farmacêutico deverá ser consultado sempre que houver dúvidas relacionadas 

à prescrição. 

 

 5.4.1 Aviamento das receitas 

Em casos que não for possível realizar a dispensação com a quantidade exata 

para o tratamento, deverá ser dispensado a maior quantidade próxima, evitando 

o excedente, a fim de contribuir para o uso racional dos medicamentos. 
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Em situações de tratamento prolongado, cada dispensação deve ser realizada 

de modo que o medicamento seja suficiente para 30 (trinta) dias de tratamento 

no mínimo. 

No caso de prescrições que contenham mais de um medicamento 

antimicrobiano, fica permitida a dispensação de parte da receita, com o aval do 

paciente/responsável, caso a farmácia não possua em seu estoque todos os 

diferentes medicamentos prescritos ou o paciente/responsável, por algum 

motivo, resolva não retirar todos os medicamentos contidos na receita. 

O atendente deverá carimbar e indicar nas duas vias da receita a data, 

quantidade dispensada e nome de quem realizou o atendimento. 

A retenção da segunda via da receita é obrigatória. 

O atendente deverá conferir junto ao paciente todos os itens entregues, entregar 

a primeira via da receita devidamente carimbada com as mesmas anotações 

realizadas na via retida. 

É obrigatório que haja a identificação do prescritor na via retida no atendimento. 

 

5.4.2 Conferência 

Ao fim da rotina (dia) o farmacêutico deverá acessar o sistema de dispensação 

e conferir as prescrições com as baixas realizadas constantes no livro de registro 

no sistema informatizado. 

 

5.4.3 Arquivo das receitas 

Toda receita contendo prescrição de medicamentos antimicrobianos deverá ser 

arquivada por um período não inferior a 2 (dois) anos. 

 

 6. FREQUÊNCIA  
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Sempre que houver a dispensação dos medicamentos elencados na REMUME 

do Município de Barueri. 
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