Pagina: 18

,?ﬁ""ﬁ.« PREFEITURADE | PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP_FC_003

Vet

o y

& BARUERI

@ Data Emisso:

Pagina 1 de 8
Data Ultima Revis&o Revisao n°
08/07/2020 04/05/2023 03

TITULO: Dispensagdo de medicamentos

ABRANGENCIA: Farmacia Central 24hs, Unidades Basicas de Satide e CRAD.

1. OBJETIVO

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar a

correta dispensagao de medicamentos utilizando o sistema SISS online.

2. RESPONSABILIDADES
Farmacéutico:
Garantir a execucdo de todas as agdes conforme este procedimento.

Implementar agdes que assegurem a educacgao continuada e as boas praticas

de dispensacao, bem como o cumprimento das exigéncias legais.

Conferir das prescricoes e dispensacdes realizadas.

Auxiliar de Farmacia

Executar todas as atividades conforme este procedimento.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

2.1 Sistema informatizado SISS online.

4 DEFINIGOES

BOAS PRATICAS FARMACEUTICAS: o conjunto de técnicas e medidas

que visam assegurar a manutencao da qualidade e seguranga dos produtos

disponibilizados e dos servigos prestados em farmacias e drogarias, com o

fim de contribuir para o uso racional desses produtos e a melhoria da

qualidade de vida dos usuarios.

DISPENSAGAO: Ato pelo qual o profissional farmacéutico, ou outro

profissional, que esteja sob sua supervisao,

realiza a entrega de

medicamentos, que obrigatoriamente devem estar prescritos em receita.
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DOSAGEM: AQuantidade de farmaco presente em determinada
apresentacgao.

DOSE: Quantidade de medicamento que se administra uma unica vez.
POSOLOGIA: Modo que o medicamento prescrito sera utilizado, sendo
necessario para isso definir dose e intervalos de administragao.

RECEITA: Documento pelo qual um profissional, legalmente habilitado,
prescreve medicamentos, no ambito de suas competéncias, para
dispensacao pelo profissional farmacéutico ou sob sua supervisao.
RECEITA DE USO CONTINUO: Receita que visa a dispensagdo de
medicamentos para o tratamento de doencas cronicas, ou em alguns casos,
agudos, que requeiram a manutengao do tratamento por um prazo prologado.
Essa receita tera validade maxima de seis meses, exceto em casos de
prescricdes de antimicrobianos, que terdo validade de trés meses.
REMUME: Relagdo municipal de medicamentos essenciais, baseado na

relacdo nacional de medicamentos essenciais (RENAME).

5 PROCEDIMENTO

Para a dispensac¢ao de medicamentos é obrigatorio:

e A apresentagao da receita médica contendo identificacdo do emitente de
forma legivel, identificagdo do paciente, dados do medicamento contendo
dosagem, dose, posologia e tempo de tratamento ou a identificar do uso

continuo.

e Apresentacdo de documento de identificagdo do paciente:

Péag. 2 de 8 - Documento assinado digitalmente por LUIS ROBERTO MASAO WATANABE e ANDREA SANTANA DE BRITO e TALITA DE LISBOA SALAVIAW[e AMANDA INIGO HIRATA

Para conferéncia, acesse o site https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMB 078485/2023 e o codigo KONAQYN2.



Pagina: 20

‘&w PREFEITURADE | PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP_FC_003

& BARUER
@ Data Emisso:

Pagina 3 de 8
Data Ultima Revis&o Revisao n°
08/07/2020 04/05/2023 03

TITULO: Dispensagdo de medicamentos

ABRANGENCIA: Farmacia Central 24hs, Unidades Basicas de Satide e CRAD.

RG (registro nacional); Cartao Barueri; Cartdo SUS; Certidao de Nascimento;
Habilitagdo; Carteira Profissional). Obs. Estes documentos podem ser fisicos,
digitais ou xerox.

Caso haja divergéncias em algum(s) dos itens citados acima, orientar o
municipe sobre a impossibilidade de realizar o atendimento, restando duvidas ou

diante de questionamentos, consultar o farmacéutico.

5.2 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Recepcionar o usuario com cortesia.

Solicitar a(s) receita(s) e documento de identificagao.

Caso encontre divergéncias orientar o usuario, caso reste duvidas, ou havendo
questionamentos, consultar o farmacéutico.

Se a(s) receita(s) estiver(em) de acordo dar seguimento ao atendimento.
Acessar o cadastro do paciente no sistema SISSonline, nesse momento, se
identificar cadastro bloqueado, orientar a se dirigir ao Ganha Tempo para realizar
o cadastro para a retirada de medicamentos na rede municipal.

Se o usudrio estiver devidamente cadastrado realizar uma consulta no histoérico
para averiguar se houve retiradas recentes.

Realizar o cadastro da(s) receita(s), digitando todos os dados obrigatorios, ao
final da digitagdo o sistema calculara a quantidade a ser dispensada.

Caso a apresentagcdo farmacéutica disponivel no estoque n&o possibilite a
dispensacao da quantidade exata, acertar a quantidade final como segue:
Medicamentos de uso continuo: Quantidade suficiente para ser utilizado em 30
dias, ou caso a apresentacao permita a liberacdo em quantidade exata para 60
dias, realizar o ajuste da duragao para a esta quantidade de dias.

Realizar a separagao dos medicamentos conforme a quantidade indicada no

sistema.
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Entregar o(s) medicamento(s) ao usuario, realizando nova conferéncia da(s)

receita(s) e do medicamento(s), solicitando que o retirante confira cada item.

5.3 CADASTRAMENTO DE RECEITA SISS ONLINE

5.3.1 No canto esquerdo clicar em farmécia, depois CLICAR EM BOTAO

DISPENSACAO.

Fp Tarefas Agendadas (0) & Mural de Recados (D) A Alertas (0) I Busca rapida de funcionalidade

Almoxarifado Farmacia

N - .
Farmacia Medicamento

el

Atencdo a Sadde

Informacdes

a3

P e F

Via de
Administragdo

Posologia

Movimento

Y a) ==

Principio Ativo

Forma
Farmacéutica

Apresentacdo Medicamento

:

s

-3

-3

Dispensagio
Dispensacao ntrada de

Material

Saida de
Material

Solicitacdo de
Material

Tipo do
Movimento

Lancamentos de
Dispensacdes

Entregas
Domiciliares

5.3.2 Escolher como buscar pelo cadastro do paciente: RG, CPF, NOME + DATA
DE NASCIMENTO, CNS, PRONTUARIO OU NUMERO DO CIDADAO.
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Identificar por Pesquisar por Pesquisar por Pesquisar par Pesquisar por Pesquisar por Pesquisar par

Biometria RG(\ CNS Nome Prontudrio Ne Cidaddo

Pesquisar por Nome
Mome:
PESQUISB' por nome socia

Data de Nascimento:

Nome da Mie:

v Confirmar 0 Cancelar

5.3.3 Apds localizagdo do cadastro clicar no nome do cliente/paciente.

Mome: | SARA OLIVEIRA DA SILVA

Pesquisar por nome socia
Data de Nascimento: | 27/01/1987

Nome da Mée:

v Confirmar 0 Cancelar v Cadastrar Novo

Q Exibir | 20 ¥ | registros.

% Ult. &

b

» Nome » CPF » Dt Nasc » Nome Mie » Endereco/Contato
- v v v ¥ N Atividade Confiabilidade

RUA: P 1 N2:374 BAIRRO:CIDADE
WANIA MARIA

SARA OLIVEIRA DA TUPINAMBA CEP:7263361
34268749896  27/01/1987  CARDOSO DE 25/03/2022 111
SILVA - CNS: (11) 95227-1256 - (11) 95806-2331 -

OLIVEIRA
(11) 98312-4600

Exibindo 1 - 1 de 1 registros 1

5.3.4 ATENCAO (Verificar o histérico para se evitar dispensagdes fora de
época ou duplicado.
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Nome: SARA OLIVEIRA DA SILVA

h REDE MUNICIPAL W REDE EXTERNA @ Historico

Historico de Dispensacdes Rede Municipal

~
v

& » Material
0243152 - COMPRESSA DE GAZE 7,5 X 7,5 X 8,0 CM ESTERIL COM 8
L) e
DOBRAS
o 0400035 - DIMENIDRINATO 25MG/ML + VITAMINA B6 SMG/MLFRASCO

20ML
0400108 - SAIS DE REIDRATACAO ORAL (CLORETO SODIO 3,56 +

& CLORETO POTASSIO 1,5G + CITRATO SODIO 2,9G + GLICOSE ANIDRA

20G) ENVELOPE

@ 0400169 - DIMETICONA (SIMETICONA) 75MG/ML GOTAS
0400330 - DEXTRANO 70 0,1% + HIPROMELOSE 0,3% COLIRIO FRASCO
9 COM 15ML
0400416 - DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML, MALEATOFRASCO COM
° 120ML
& 0400486 - CLORETO DE SODIO + BENZALCONIO SOL. NASAL 30ML
& 0400459 - HIDROXIDO DE ALUMINIO 62MG/ML FRASCO 100ML
& 0400504 - PREDNISOLONA 3MG/ML SOL FRASCO 60 ML
&) 0410112 - PREDNISONA 20MG CPD

18/

06/

06/

-

06/

4/

Idade: 35 Anos 2 Meses 1 Dia Sexo: Feminino

3, NOVA DISPENSACAO

Exibir | 10

¥

02/2022 09:58 >

10/2021 07:19 >

10/2021 07:19 =

07/2021 07:47 >

10/2021 07:19 >

6/10/2021 07:19 =

/02/2022 10:08 =
/10/2021 07:19 >
10/2021 07:19 =
/102021 07:19 =

registros.

Ultima Retirada » Retirada a partir de #  Prox Retirada

5.3.5 Apds verificacado do histérico, cadastrar receita médica, 2 opgoes:

1° RECEITA REDE MUNICIPAL:

@ : SissOnline X M Caixa de entrada (8) - sarafarmz X | & POPS - Google Drive
<« C A Nioseguro | saude.barueri.sp.gov.or/Almoxarifado/Dispensacac/RedeMunicipa
B Distribui ¥ Sociedade Benefice.. [ Proxydawebgratu. &P Privacidade de dad

DISPENSACAQ / REDE MUNICIPAL
(-) S @  SARA OLIVEIRA DA SILVA
IS MR rurmaciuTico

Nome: SARA OLIVEIRA DA SILVA

h REDE MUNICIPAL (N REDE EXTERNA :X HISTORICO

Atendimento com prescricées pendentes

Q
Data do Atendimento  Estabelecimento
©) 17/12/2021 06:52 uB SE DE SOUZA
©) 06/10/2021 07:15 B!
(+) 07:47 UBS MAR
() 111:44 UBS MARL
+

Especialidade

X

B POP 012 Dispensacio geraldoc: X +

B 548ESP - Agéncia V.

Idad;

N BeO@

Sess
60mir

e: 35 Anos 2 Meses 1 Dia Sexo: Feminino & [¥

+2 nova DIsPENSACAO

Profissional

1ARAES MOUTINHO

Exibindo 1 - 4 de 4 registros 1
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Caso haja receita ja cadastrada pelo corpo médico, entrar na data conforme
receituario médico, verificar a medicacédo e quantidade fornecida e clicar em
FINALIZAR a operagao.

Mome: SARA OLIVEIRA DA SILVA Idade: 35 Anos 2 Meses 1 Dia Sexo: Feminino =2 ¥
- Dia(s) - +
Quantidade Medicamento/Insumo Quantidade de vezes ao dia Posologia Duragdo Situagdo
1 ACICLOVIR (5%) CREME 50MG/G 4 4 x ao dia (6 em & horas) 10 DIAS ENTREGUE
2 ACICLOVIR 200MG CPD & & x ao dia (4 em 4 horas) 7 DIAS ENTREGA PARCIAL

Materiais selecionados

Q Exibir | 10 « | registros.
<
% Qtde - Lote -
« Material # Unidade de Medida 4 Qtde Entregue 5 Qtde Solicitada Q lidad Protocolo g Consultar
Validade
Clinico
COMPRIMIDO DE 54 - 1NAB4 - 3
ACICLOVIR 200MG CPD 54 84 - . - v
200.00 MG 31/01/2023 f
+ || % Exibindo 1 - 1 de 1 registros 1
v Cadastrar Contrato v Finalizar v Finalizar e Imprimir e Cancelar

5.3 Portaria 344/98

Proceder conforme POP FC_004 Dispensacao medicamentos da Portaria 344.

5.4 Antimicrobianos

Proceder conforme POP_ FC 014 Dispensacao de antimicrobianos RDC471.
5.4.2 Conferéncia

Ao fim da rotina (dia) o farmacéutico devera acessar o sistema de dispensacao

e conferir as prescricbes com as baixas realizadas.

6. FREQUENCIA
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Sempre que houver a dispensacao dos medicamentos elencados na REMUME

do Municipio de Barueri.

7. REFERENCIAS

Resolugcdo — RDC 44 de 17 de agosto de 2009.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

POP FC_004 Dispensagao medicamentos da Portaria 344.
POP_ FC_014 Dispensacéao de antimicrobianos RDC471.

9. ANEXOS

10. HISTORICO

Revisdo 0: Emissdo do documento

Revisao 1: Alteracdo de layout.

Revisao 2: Revisao geral do procedimento.

Revisao 3: Revisao geral do procedimento.

Cleobis Correia da Silva CRF/SP 77110
ELABORAGAO Fabio Expedito de Carvalho CRF/SP 47554
Thiago Yamakawa Teixeira CRF/SP 93009
REVISAO Andréa Santana de Brito CRF/SP 57.918 04/35'6/‘;6\223
Amanda Inigo Hirata CRF/SP 43.944
APROVAGAO Talita de Lisboa Salaviaw CRF/SP 72.299
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