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TiTULO : Tratativa de ndo conformidades

ABRANGENCIA: Farméacias municipais de Barueri

e AMANDA INIGO HIRATA.

1. OBJETIVO

Estabelecer critérios para tratativa e solugdo de eventos que ndo se enquadrem
dentro dos parametros determinados de qualidade de assisténcia, dispensacao

e uso de medicamentos nas farmacias municipais de Barueri.

2. RESPONSABILIDADES
Farmacéutico:
Garantir a execugdo de todas as agdes conforme este procedimento.

Implementar acdes que assegurem a rastreabilidade e avaliagdo de danos nos
casos de nao conformidade nas dispensagdes.

Auxiliar de Farmacia:

Execugcdo das atividades descritas, cumprimento das Boas Praticas de

Dispensacao (BPD).

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Formulario de Nao Conformidades / ocorréncias da dispensagao.

4, DEFINIGOES

CFT — COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA: Equipe multiprofissional
que possui carater consultivo, deliberativo e educativo dentro de
estabelecimentos de saude, responsavel pelos processos de selecao, utilizacao,
acompanhamento e avaliagao do uso de medicamentos e demais produtos para
saude, tendo essas atribui¢cdes definidas por regimento interno da instituicao.

DISPENSAGCAO: Ato pelo qual o profissional farmacéutico, ou os que a este
estejam sob supervisao, realizam a entrega de medicamentos devidamente

prescritos em receita e/ou notificagao de receita;
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DOSAGEM: Quantidade de farmaco que esteja presente em determinada
apresentacao;

DOSE: Quantidade de medicamento que se administra uma unica vez;

EFEITO COLATERAL: Efeito diferente do efeito principal do medicamento, nao
necessariamente sendo indesejavel,

MEDICAMENTO: Forma farmacéutica que contenha um farmaco em associacao
ou nao a adjuvantes farmacotécnicos, tendo obrigatoriamente a necessidade de
apresentar uma forma farmacéutica e dosagem.

POSOLOGIA: Modo o qual o medicamento prescrito sera utilizado, sendo
necessario para isso definir dose e intervalo de administragéo.

REAGAO ADVERSA AO MEDICAMENTO - R.A.M.: Qualquer efeito prejudicial,
desde que nao intencional, provocado pelo uso de medicamentos em doses
normalmente utilizadas;

RECEITA: Documento pelo qual um profissional legalmente habilitado prescreve
medicamentos, no ambito de suas competéncias, para dispensacao pelo

profissional farmacéutico ou sob sua supervisao.

5. PROCEDIMENTO
5.1 CLASSIFICACAO DAS NAO CONFORMIDADES

5.1.1. As nao conformidades podem ser classificadas como:

° Entrega de medicamento errado;

° Quantidade inferior ao prescrito;

° Entrega de medicamentos com prazo de validade expirado;
° Dosagem diferente da prescrita;
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° Outros: R.A.M.; Efeito colateral exacerbado; Alteracbes das

caracteristicas fisicas ou organolépticas dos medicamentos.
5.2 ATENDIMENTOS AO USUARIO

5.2.1 O atendimento inicial sera realizado pelo auxiliar de farmacia, que ira
direcionar o usuario para o farmacéutico responsavel pelo periodo.

5.2.2 Ao atender o usuario o farmacéutico ira coletar todos os dados necessarios
ao registro e resolucdo da ocorréncia, preenchendo formulario padréao
FC_011_01 Formulario de nao conformidades:

° Nome completo do paciente;

° Data de Nascimento;

° Telefone;

° Data da ocorréncia;

° Nao conformidade relatada — Com ou sem danos;

° Relato descritivo da situacido em que ocorreu a nao conformidade;
° Identificacdo do funcionario responsavel pelo atendimento;

5.2.3 Seguir procedimentos conforme o tipo de ndo conformidade apresentada.

5.3 PROCEDIMENTOS E TRATATIVA DAS NAO CONFORMIDADES

5.3.1 Entrega de medicamento errado:

° Realizar a substituicdo do medicamento;
° Verificar qual medicamento foi registrado no sistema e alterar se
necessario;
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° Questionar se houve uso do medicamento entregue erroneamente;
° Se sim, verificar a ocorréncia de reagdes que possam estar ligada ao uso
do medicamento;
° Anotar as queixas;
° Direcionar as condutas necessarias de acordo com o tipo de
medicamento;
° Solicitar que o usuario assine o formulario padrao
° Dar ciéncia ao responsavel pelo atendimento solicitando que o mesmo
assine o formulario padrao
5.3.2 Quantidade inferior ao prescrito:
° Entregar a quantidade suficiente para término do tratamento ou caso seja
medicamento de uso continuo a quantidade para término do més corrente;
° Verificar quantidade langada no sistema e complementar se necessario;
° Solicitar que o usuario assine o formulario padrao
° Dar ciéncia ao responsavel pelo atendimento solicitando que o mesmo
assine o formulario padrao
5.3.3 Prazo de validade expirado:
° Realizar a substituicdo do medicamento;
° Questionar se houve uso do medicamento entregue erroneamente;
° Se sim, verificar a ocorréncia de reacdes que possam estar ligada ao uso

do medicamento;
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° Anotar as queixas;
° Direcionar as condutas necessarias de acordo com o tipo de
medicamento;
° Solicitar que o usuario assine o formulario padrao;
° Dar ciéncia ao responsavel pelo atendimento ndo conforme solicitando
que o mesmo assine formulario padrio;
5.3.4 Dosagem diferente da prescrita:
° Realizar a substituicao do medicamento;
° Verificar qual dosagem foi registrada no sistema e alterar se necessario;
L Questionar se houve uso do medicamento entregue erroneamente;
° Se sim, verificar a ocorréncia de reagdes que possam estar ligada a
superdosagem ou dosagem inferior;
° Anotar as queixas;
° Direcionar as condutas necessarias de acordo com o tipo de
medicamento;
° Solicitar que o usuario assine formulario padrao;
° Dar ciéncia ao responsavel pelo atendimento solicitando que o mesmo
assine o formulario padrao;
5.3.5 Outros:
5.3.5.1 R.A.M. (Reagao adversa ao medicamento):
° Preencher relatério detalhado dos sintomas apresentados;

Pé&g. 5 de 8 - Documento assinado digitalmente por LUIS ROBERTO MASAO WATANABE e ANDREA SANTANA DE BRITO e TALITA DE LISBOA SALAVIA
Para conferéncia, acesse o site https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMB 078485/2023 e o cddigo O0AX1VUH.



Pagina: 71

ﬁ*l PREFEITURA DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP_FC_011

Pagina 6 de 8

& BARUER!
@ Data Emissé&o

09/07/2020

Data Ultima Revisdo
26/04/2023

Revisdo n°
02

TiTULO : Tratativa de ndo conformidades

ABRANGENCIA: Farméacias municipais de Barueri

e AMANDA INIGO HIRATA.

° Orientar suspensao imediata do medicamento e retorno para consulta

com o médico prescritor;

° Solicitar que o usuario assine formulario padrao;

° Encaminhar relatério a C.F.T.

5.3.5.2 Efeito colateral exacerbado:

° Preencher relatério detalhado dos sintomas apresentados;

° Orientar suspensao imediata do medicamento e retorno para consulta

com o médico prescritor;

° Solicitar que o usuario assine o formulario padrao;

° Encaminhar relatério a C.F.T.

5.3.5.3 Alteragbes das -caracteristicas fisicas ou organolépticas dos

medicamentos:

° Realizar a substituicdo do medicamento;

° Questionar se houve uso do medicamento e se neste caso houve

surgimento de algum sintoma indesejado;

° Solicitar que o usuario assine formulario padrao;
° Preencher relatério detalhado das alteragbes encontradas;
° Encaminhar relatério a C.F.T e Responsavel Técnico do Almoxarifado de

Medicamentos.
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54 CONDUTAS PARA MINIMIZAR AS OCORRENCIAS DE NAO
CONFORMIDADES

5.4.1 Levantamento estatistico:

Periodicamente ocorrera o levantamento estatistico através da analise dos
termos de ocorréncia de dispensag¢ao/nao conformidades. Apds este e em posse
dos dados havera direcionamento das condutas.

5.4.2 Treinamento coletivo:

Serdo organizados pequenos grupos onde para abordagem dos casos
registrados de erros de dispensacao, realizando orientagéo a equipe quanto aos
procedimentos necessarios para minimizar/evita-los.

5.4.3 Orientacgao Individual:

Em casos recorrentes, os responsaveis pelas ocorréncias receberao orientacao
individual, a fim de identificar possiveis deficiéncias que estejam levando a
reincidéncia dos erros.

5.4.4 R.A.M.: Efeitos colaterais exacerbados.
Nestes casos as condutas serdo direcionadas pela C.F.T.
5.5 ARQUIVAMENTO

5.5.1 Todo Termo de Ocorréncia de Dispensacao / Nao Conformidades devera
ser arquivado no estabelecimento pelo prazo de 2 (dois) anos, ficando a
disposi¢ao das autoridades sanitarias e/ou administrativas. Apos este periodo,
os documentos arquivados poderao der destruidos.

6. FREQUENCIA
Sempre que for detectado dispensacdo em nao conformidade.
7. REFERENCIAS

RDC 44 de 17 de agosto de 2009.
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8 DOCUMENTOS RELACIONADOS:

9 ANEXOS:

FC_011_01 Formulario de nao conformidades

10 HISTORICO:

Revisao 0: Emissdao do documento
Revisao 1: Alteragao de layout.

Revisado 2: Revisao geral do procedimento.

ELABORAGAO Cleobis Correia da Silva CRF/SP  77.110

Andréa Santana de Brito CRF/SP 57.918
Amanda Inigo Hirata CRF/SP 43.944

REVISAO

APROVAGAO Talita de Lisboa Salaviaw CRF/SP 72.299

DATA

26/04/2023
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