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1. OBJETIVO 

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar o correto 

recebimento, conferência e armazenamento de Medicamentos das unidades de farmácia 

do município. 

 

2. RESPONSABILIDADES:  

Farmacêutico 

Realizar a conferência do romaneio de entrega (documento que descreve todas as 

principais informações dos itens transportados), verificar se medicamentos termolábeis 

foram transportados corretamente, acompanhar a correta armazenagem dos itens, levando 

em consideração o lote que deverá ser dispensado primeiro, realizar a entrada do recebido 

no sistema SissOnline Saúde Barueri  

 

Técnico de Farmácia 

Realizar o recebimento, a conferência e o armazenamento dos medicamentos conforme 

sistema PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro que Sai). 

 

Auxiliar de farmácia  

Realizar o recebimento, a conferência e o armazenamento dos medicamentos conforme 

sistema PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro que Sai). 

 

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS:  

Sistema Informatizado SissOnline Saúde Barueri. 

 

4  DEFINIÇÕES: 
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 Armazenamento: etapa do ciclo farmacêutico que tem por finalidade assegurar as 

condições adequadas de conservação de produtos. 

 Recebimento: ato de conferência em que se verifica a compatibilidade dos produtos 

solicitados e recebidos. 

 Estocagem e guarda: estocar consiste em ordenar adequadamente os produtos em 

áreas apropriadas, de acordo com suas características e condições de conservação 

exigidas pelo fabricante. 

 Medicamento: produto farmacêutico, tecnicamente obtido e elaborado, com finalidade 

profilática, curativa, paliativa, ou para fins de diagnósticos. 

 Embalagem: envoltório, recipiente ou qualquer forma de acondicionamento, removível 

ou não, destinado a cobrir, embalar, envasar, proteger, ou manter os produtos 

farmacêuticos. 

 Embalagem primária: recipiente destinado ao acondicionamento e envase de insumos 

farmacêuticos que mantêm contato direto com os mesmos. 

 Embalagem secundária: recipiente destinado ao acondicionamento de insumos 

farmacêuticos em sua embalagem primária, não tendo contato com os mesmos. 

 Lote: quantidade definida de um produto fabricado num ciclo de fabricação e cuja 

característica essencial é a homogeneidade.  

 Número do lote: combinação de números ou letras através da qual se pode rastrear a 

história completa da fabricação desse lote e de distribuição no mercado. 

 Área de ambiente controlado: cômodos onde a temperatura é mantida entre 15 e 30ºC 

para estocagem de produtos cujo acondicionamento primário não os protege da umidade. 

A umidade deve ser mantida entre 40 e 70%. 

 PVPS: Primeiro que vence, primeiro que sai. 

 Distribuição: atividade que consiste no suprimento de medicamentos às unidades de 

saúde, em quantidade, qualidade e tempo oportuno, para posterior dispensação à 

população usuária. 
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 Estoque máximo (EMX): é a quantidade máxima que deverá ser mantida em 

estoque. Para fins de parametrização, foram considerados três meses de consumo, 

divididos por sessenta dias úteis para chegar ao consumo diário e este foi multiplicado por 

10+10%; 

 Ponto de reposição (PR): é a quantidade existente no estoque que, quando 

abaixo do estoque máximo determina a emissão de um novo pedido;  

 Estoque mínimo (EMI): é o estoque de segurança que o setor deve manter a fim 

de evitar desabastecimento. O Estoque de Segurança é a metade do quantitativo do ponto 

de reposição;  

 Tempo de reposição (TR): é o tempo decorrido entre a solicitação e a entrega 

do produto, considerando a disponibilidade para a dispensação do medicamento. Os novos 

pedidos são feitos quando o Ponto de Requisição é atingido.  

 Quantidade de reposição (QR): é a reposição da diferença entre o estoque atual 

em relação ao estoque máximo. 

 Prazo de validade: tempo durante o qual o produto poderá ser usado, 

caracterizado como período de vida útil fundamentada nos estudos de estabilidades 

específicos. 

 

5 PROCEDIMENTO: 

5.1 Confrontar no ato do recebimento os volumes recebidos com as quantidades indicadas 

na requisição (relação de transferência de material); 

5.2 Verificar integridade dos produtos (embalagens, validades, avarias); 

5.3 Observar se os medicamentos injetáveis, cremes vaginais, soluções e suspensões orais 

estão acompanhados dos seus respectivos diluentes, aplicadores vaginais e dosadores 

graduados, quando aplicável; 

5.4 Caso haja medicamentos termolábeis na entrega, deve-se começar a verificação por 

estes itens para serem armazenados; 
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5.5 Após a conferência assinar e datar as requisições, feitas em 02 (duas) vias.  

5.6 Entregar a 1º via para almoxarifado e arquivar a 2º via em pasta específica “Pedidos 

Recebidos” localizado na farmácia. 

5.7 Caso haja divergência comunicar almoxarifado central de medicamentos. 

 

Armazenamento 

5.8 O armazenamento deve ser realizado de acordo com o sistema PVPS. 

5.9 Os medicamentos devem ser acondicionados nas prateleiras diretamente ou dentro de 

“bins”.  

5.10 As prateleiras devem estar no local de armazenamento dos medicamentos, possuindo 

altura que permita a retirada dos produtos com segurança e serem mantidas em condições 

adequadas de limpeza; 

5.11 Os medicamentos que são encontrados em diferentes dosagens devem ser indicados 

com aviso visual nos locais de armazenamento destinados à dispensação e, em sua 

identificação deve estar destacado em negrito e/ou sublinhado a sua dosagem. 

5.12 Os medicamentos que possuem nomes de princípios ativos parecidos devem estar 

com a parte do nome do princípio que difere dos demais em letras capitais e ter destaque 

em negrito e/ou sublinhado. 

5.13 Quaisquer avisos quanto à mudança de quantidade de comprimidos por cartela, 

mudança do volume presente por frasco ou quaisquer outras mudanças que possam levar 

ao risco de dispensação e/ou orientação errônea devem ser comunicados a todos os 

auxiliares e farmacêuticos o mais rápido possível. 

5.14 Mudanças ocorridas descritas no item anterior podem ser informadas de forma visual, 

em local visível, no local de armazenamento do medicamento em questão, não eximindo a 

comunicação das mudanças para os auxiliares e farmacêuticos. 
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Armazenamento de Medicamentos Termolábeis 

5.16 Os medicamentos termolábeis devem ser acondicionados o mais rápido possível em 

refrigerador com temperatura monitorada conforme procedimento operacional padrão 

específico POP_UBS_FC_004 Geladeira e Armazenamento de termolábeis. 

 

Armazenamento dos medicamentos sujeitos a controle especial -  portaria 344/98 

Farmácia Central 

5.17 Os medicamentos pertencentes à portaria 344/98, após recebimento, conferência e 

separação são armazenadas em sala separada conforme ordem alfabética, classe 

farmacológica ou forma farmacêutica. 

Unidades Básicas de Saúde 

5.18 Os medicamentos pertencentes à portaria 344/98, após recebimento, conferência e 

separação devem ser armazenados em armários de acesso restrito (com chave), sob a 

guarda do farmacêutico ou do técnico de farmácia autorizado com a supervisão do 

farmacêutico. 

 

6 FREQUÊNCIA:  

Semanalmente ou sempre que houver entregas fora da programação. 

 

7 REFERÊNCIAS:  

RDC nº 44, de 17 de agosto de 2009. 

 

 

8 ANEXOS: 

Não aplicável. 
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