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1. OBJETIVO  

Estabelecer normas e rotinas internas com a finalidade de realizar a dispensação 

de medicamentos antimicrobianos conforme o disposto na RDC 20/2011. 

 

2. RESPONSABILIDADES 

Farmacêutico  

Assegurar a execução de todas as ações conforme este procedimento, 

implementar ações que assegurem a educação continuada e as boas práticas de 

dispensação, bem como o cumprimento das exigências legais. Conferência das 

prescrições e dispensações realizadas, orientação quanto o uso racional e seguro. 

 

 Auxiliar/técnico de Farmácia 

Executar as atividades descritas de acordo com diretrizes estabelecidas nesse       

procedimento. 

 

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 

Sistema informatizado SissOnline Saúde Barueri 

 

4. DEFINIÇÕES 

DIRETORIA COLEGIADA: Diretoria composta por cinco membros os quais 

exercem mandato de três anos, sendo a nomeação vinculada à sabatina 

realizada pelo senado federal. Dentre os cinco, um é designado por decreto 

presidencial para ocupar o cargo de diretor-presidente da Agencia Nacional de 

Vigilância Sanitária. 

 

RDC – RESOLUÇÃO DE DIRETORIA COLEGIADA: Deliberação realizada pela 

diretoria colegiada com a finalidade de estipular normas federais de controle e 

fiscalização de produtos e serviços sujeitos a vigilância sanitária. 
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ANTIMICROBIANOS: Classe de medicamento que visa prevenir a proliferação 

ou que destrua agentes infecciosos, prevenindo dessa forma a disseminação de 

processos de infecção, sendo divididos em: Bactericidas e Bacteriostáticos. 

 

BACTERICIDAS: Fármacos que ajam de forma a bloquear mecanismo que seja 

vital à sobrevivência de bactérias causando desta forma sua morte. 

 

BACTERIOSTÁTICOS: Fármacos que por sua natureza inibe a replicação de 

bactérias. 

 

RESISTÊNCIA BACTERIANA: Mecanismo pelo qual as bactérias desenvolvem 

mecanismos de defesa contra a ação de antimicrobianos. 

 

RECEITA: Documento pelo qual um profissional legalmente habilitado prescreve 

medicamentos, no âmbito de suas competências, para dispensação pelo 

profissional farmacêutico ou sob sua supervisão. 

 

ESCRITURAÇÃO: Mecanismo pelo qual se faz o registro de compra e 

dispensação de medicamentos e produtos sujeitos a controle sanitário. 

 

DISPENSAÇÃO: Ato pelo qual técnicos e auxiliares, sob supervisão do 

farmacêutico, realizam a entrega de medicamentos devidamente prescritos em 

receita. 

 

DOSE: Quantidade de medicamento que se administra uma única vez. 

 

DOSAGEM: Quantidade de fármaco que esteja presente em determinada 

apresentação. 
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POSOLOGIA: Modo o qual o medicamento prescrito será utilizado, sendo 

necessário para isso definir dose, intervalo de administração e tempo de 

tratamento. 

 

FARMACÊUTICO: Profissional de nível superior, legalmente habilitado, com 

registro em conselho de classe especifica (CRF – Conselho Regional de 

Farmácia), tendo suas atribuições definidas por lei e rotinas de trabalho 

claramente definidas pelo órgão contratante. 

 

TÉCNICO DE FARMÁCIA: Profissional de nível técnico que presta suporte na 

rotina do estabelecimento com suas atribuições definidas pelo órgão contratante, 

que exerce suas atividades sob supervisão direta de profissional farmacêutico. 

 

AUXILIAR DE FARMÁCIA: Profissional de nível médio, com suas atribuições 

definidas pelo órgão contratante, que exerce suas atividades sob supervisão 

direta de profissional farmacêutico. 

 

5. PROCEDIMENTO 

5.1 CONFERÊNCIA DA RECEITA 
 
Ao se identificar a prescrição de medicamentos antimicrobianos o atendente 
deverá observar os seguintes itens de preenchimento obrigatório: 

• Identificação do emitente (pessoa física ou instituição); 

• Nome completo do paciente; 

• Nome do medicamento escrito por extenso; 

• Dosagem; 

• Dose; 

• Posologia; 

• Tempo de tratamento; 

• Data da prescrição; 

• Carimbo e assinatura do prescritor. 
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1 - Todos os itens devem ser escritos de forma clara, legível e sem emendas 
e/ou rasuras. 
 
2 – A receita deverá ser preenchida em duas vias. 
 
3 – A validade da receita de antimicrobianos não deverá exceder 10 (dias) 
corridos a partir do dia de emissão. 
 
4 – Receitas de uso contínuo têm validade de 90 (noventa) dias de tratamento 
com primeira retirada a ser feita em até 10 (dez) dias contados a partir da data 
de emissão de acordo com os artigos 6° e 8° da RDC 20/2011. 
 
5 – Cada receita de antimicrobiano só poderá ser aviada uma única vez, 
excetuando-se as prescrições de uso contínuo. 
 
6 – Caso haja divergências em algum(s) dos itens citados acima a receita não 
deverá ser aviada. 
 
7 – O farmacêutico deverá ser consultado sempre que houver dúvidas 
relacionadas à prescrição. 
 
8 – Receitas de medicamentos de uso tópico contendo o antimicrobiano 
neomicina estão isentas de retenção. 
 
9 - De acordo com o artigo 7º da RDC 20/2011, “a receita poderá conter a 
prescrição de outras categorias de medicamentos desde que não sejam sujeitos 
a controle especial”. 
 
5.2 – AVIAMENTO DAS RECEITAS 
 
1 – A receita deverá ser atendida integralmente, ou seja, o tratamento deverá 
ser dispensado por completo. 
 
2 – Em casos que a apresentação disponível não permitir a dispensação para o 
tratamento exato, deverá ser dispensada quantidade acima, respeitando a 
menor quantidade excedente possível. 
 
3 – O atendente deverá carimbar a primeira via da receita indicando a data e 
quantidade dispensada e entregá-la ao paciente juntamente com o 
medicamento. 
 
4 – O paciente deverá conferir todos os itens entregues. 
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5 – O atendente deverá reter a segunda via da receita e fazer as mesmas 
anotações realizadas na primeira via. 
 
6 – Prescrições de uso contínuo deverão ser dispensadas para 30 (trinta) dias, 
sendo anotada a cada mês a data e quantidade liberada. Neste caso no primeiro 
atendimento a segunda via deverá ser retida e nos demais atendimento deverá 
ser confeccionado cópia da receita para arquivamento. 
 
5.3 – CONFERÊNCIA 

 
1. Ao fim da rotina (dia) o farmacêutico deverá acessar o relatório MV0019 

e conferir as prescrições com as baixas realizadas. 

 

2. Em casos de erros, deverá ser feito o Estorno e preenchimento do motivo no 

campo correspondente ao Editar dispensação. 

2.1 Clicar sobre o medicamento 

2.2 Clicar em Editar dispensação  

2.3 Clicar em Sim  

2.4 Preencher o novo valor e confirmar 
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5.4 – ARQUIVAMENTO DAS RECEITAS 
 
1 – Toda receita contendo prescrição de antimicrobianos deverá ser arquivada 
por um período não inferior a 2 (dois) anos. 
 
2 – As receitas após o aviamento deverão ser colocadas em local previamente 
definido. 
 
3 – Ao final de cada dia o farmacêutico plantonista deverá conferir todas as 
receitas e arquivá-las, identificado a data da dispensação. 
 
4 – Ao final do mês, as receitas devem ser acondicionadas em caixa arquivo 
identificada com o mês e ano. 
 
5 – Ao final de 2 (dois) anos, as receitas deverão ser encaminhadas para 
descarte. 
 
 

6. FREQUÊNCIA  

Diariamente em todas as dispensações de medicamentos antimicrobianos. 

7. REFERÊNCIAS 

Resolução – RDC 20 de 5 de maio de 2011, disponível em < 

http://www.anvisa.gov.br/sngpc/Documentos2012/RDC%2020%202011.pdf?jorna

l=...(Acessadol >. Acesso em 12/03/2020. 

http://www.anvisa.gov.br/sngpc/Documentos2012/RDC%2020%202011.pdf?jornal=...(Acessadol
http://www.anvisa.gov.br/sngpc/Documentos2012/RDC%2020%202011.pdf?jornal=...(Acessadol
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Resolução – RDC 68 de 28 de novembro de 2014, disponível em < 

http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=01/12/2014&jornal

=1&pagina=37&totalArquivos=132 >. Acesso em 12/03/2020. 

 

Nota técnica sobre a RDC 20/2011, disponível em < 

http://www.anvisa.gov.br/sngpc/documentos%202013/Nota_Tecnica_RDC_n_20

_2011_24_09_2013_x.pdf >. Acesso em 12/03/2020. 
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