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TÍTULO : Plano de contingência – Armazenamento de medicamentos termolábeis em caso de queda de energia 
ou manutenção/conserto do refrigerador.

ABRANGÊNCIA: Farmácias municipais

1. OBJETIVO 

Este procedimento tem por finalidade estabelecer normas e rotinas internas a serem 
observados com a finalidade de realizar um correto manejo de armazenamento de 
termolábeis em caso de falta de energia ou manutenção/ conserto do refrigerador. 

2. RESPONSABILIDADES

Farmacêuticos: Supervisionar e orientar a execução das ações constantes deste 
procedimento. 

Auxiliares de farmácia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes 
estabelecidas neste procedimento sob a supervisão do farmacêutico.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

● Caixas de isopor

● Termômetros

● Gelo artificial (gelox)

4. DEFINIÇÕES
- Termolábeis - Produtos sensíveis à ação da temperatura externa e que por isso 
geralmente requerem armazenamento sob refrigeração (2 ºC a 8 ºC).

- Estabilidade - Tempo no qual um produto mantém, dentro dos limites especificados 
e em todo o seu período de utilização, as mesmas propriedades e características que 
possuía no momento em que foi obtido. A estabilidade depende de fatores relacionados 
ao próprio produto, chamados de fatores intrínsecos, como a composição da forma 
farmacêutica, as propriedades físico-químicas dos princípios ativos e excipientes, o PH, 
as impurezas presentes, o tipo e as propriedades dos materiais de embalagem e do 
processo empregado na sua obtenção.
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5. PROCEDIMENTO 
5.1 Manutenção temporária ou conserto por quebra do refrigerador com 
duração maior que 4 horas  e queda de energia com duração superior a 4 horas.

Caso a energia não seja restabelecida no período de 4 horas, deve-se providenciar 
a transferência dos medicamentos para outra unidade que tenha geladeira ou 
câmara fria disponível, seguindo o procedimento abaixo:

1- Pegar a caixa de isopor maior e colocar gelox disponível no congelador do 
refrigerador da cozinha;

2- Acondicionar as insulinas em caixas distintas (NPH, regular ou análogas), 
usando o papelão disponível na mesma;

3- Instalar termômetro e fechar bem a caixa;

4- Monitorar a temperatura de hora em hora e registrar em documento conforme 
descrito em POP_ FC_007_02;

5- Transferir para outra unidade da prefeitura que tenha geladeira disponível para 
o armazenamento;

6- Entrar em contato com enel para verificar previsão de reestabelecimento do 
fornecimento de energia;

0800 72 72 120

0800 72 72 196

5.2 Queda de energia ou manutenção com duração de até 4 horas.
1- Durante o período da falta de energia deve-se retirar quantidade de insulinas 

suficiente para atender a demanda e acondicionar em isopor menor com gelox, 
tomando cuidado de separar os tipos de insulina para se evitar erros.

2- Manter a geladeira fechada até que a energia seja restabelecida por um período 
não superior a 4 horas.

3- Gelox está disponível no congelador do refrigerador da cozinha. 
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6. FREQUÊNCIA

Sempre que houver a necessidade de manutenção do refrigerador e/ou queda de 
energia.

7. REFERÊNCIAS
BRASIL. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Resolução RDC nº 44, de 17 de 
agosto de 2009. Dispõe sobre Boas Práticas Farmacêuticas para o controle sanitário 
do funcionamento, da dispensação e da comercialização de produtos e da prestação 
de serviços farmacêuticos em farmácias e drogarias e dá outras providências. Diário 
Oficial da União, Brasília, 18 ago. 2009.
BRASIL. Ministério da Saúde. Formulário nacional da farmacopeia brasileira. 2. ed. 
Brasília: Anvisa, 2012.
BRASIL. Ministério da Saúde. Manual de Rede de Frio. 4. Ed. Brasília: Ministério da 
Saúde, 2007.
HOEFLER, R. Estabilidade dos medicamentos após abertura. Farmacoterapêutica, 
Brasília, n.3, mai.-jun. 2005.
MARIN, N. et al. (org.) Assistência farmacêutica para gerentes municipais. Rio de 
Janeiro: Organização Pan-Americana da Saúde / Organização.

ELABORAÇÃO
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Assinaturas do documento

"POP_ FC_012 Plano de contingência para
armazenamento de termolábeis"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação: CE5ZF56R

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

LUIS ROBERTO MASAO WATANABE (CPF: 346.XXX.908-XX) em 12/05/2023 às 09:41:23 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 09/05/2023 - 07:34:27 e válido até 09/05/2123 - 07:34:27.

(Assinatura do sistema)

ANDREA SANTANA DE BRITO (CPF: 324.XXX.338-XX) em 11/05/2023 às 14:43:46 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 13/04/2023 - 09:02:07 e válido até 13/04/2123 - 09:02:07.

(Assinatura do sistema)

TALITA DE LISBOA SALAVIAW (CPF: 317.XXX.338-XX) em 11/05/2023 às 12:12:52 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 29/09/2022 - 10:10:57 e válido até 29/09/2122 - 10:10:57.

(Assinatura do sistema)

AMANDA INIGO HIRATA (CPF: 038.XXX.439-XX) em 11/05/2023 às 11:50:37 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 05/08/2022 - 15:02:03 e válido até 05/08/2122 - 15:02:03.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMB 078485/2023 e
o código CE5ZF56R ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=PMB-78485-2023-1-78485-CE5ZF56R

