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Data Emissão:
08/07/2020

Data Última Revisão
04/05/2023

Revisão no

03

TÍTULO: Dispensação de medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD.

1. OBJETIVO
Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar a 

correta dispensação de medicamentos utilizando o sistema SISS online.

2. RESPONSABILIDADES
Farmacêutico: 
Garantir a execução de todas as ações conforme este procedimento. 

Implementar ações que assegurem a educação continuada e as boas práticas 

de dispensação, bem como o cumprimento das exigências legais. 

Conferir das prescrições e dispensações realizadas.

Auxiliar de Farmácia
Executar todas as atividades conforme este procedimento.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
2.1 Sistema informatizado SISS online.

4 DEFINIÇÕES
BOAS PRÁTICAS FARMACÊUTICAS: o conjunto de técnicas e medidas 

que visam assegurar a manutenção da qualidade e segurança dos produtos 

disponibilizados e dos serviços prestados em farmácias e drogarias, com o 

fim de contribuir para o uso racional desses produtos e a melhoria da 

qualidade de vida dos usuários.

DISPENSAÇÃO: Ato pelo qual o profissional farmacêutico, ou outro 

profissional, que esteja sob sua supervisão, realiza a entrega de 

medicamentos, que obrigatoriamente devem estar prescritos em receita.
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TÍTULO: Dispensação de medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD.

DOSAGEM: Quantidade de fármaco presente em determinada 

apresentação.

DOSE: Quantidade de medicamento que se administra uma única vez.

POSOLOGIA: Modo que o medicamento prescrito será utilizado, sendo 

necessário para isso definir dose e intervalos de administração.

RECEITA: Documento pelo qual um profissional, legalmente habilitado, 

prescreve medicamentos, no âmbito de suas competências, para 

dispensação pelo profissional farmacêutico ou sob sua supervisão.

RECEITA DE USO CONTÍNUO: Receita que visa a dispensação de 

medicamentos para o tratamento de doenças crônicas, ou em alguns casos, 

agudos, que requeiram a manutenção do tratamento por um prazo prologado. 

Essa receita terá validade máxima de seis meses, exceto em casos de 

prescrições de antimicrobianos, que terão validade de três meses.

REMUME: Relação municipal de medicamentos essenciais, baseado na 

relação nacional de medicamentos essenciais (RENAME).

5 PROCEDIMENTO

Para a dispensação de medicamentos é obrigatório:

● A apresentação da receita médica contendo identificação do emitente de 

forma legível, identificação do paciente, dados do medicamento contendo 

dosagem, dose, posologia e tempo de tratamento ou  a identificar do uso 

contínuo.

● Apresentação de documento de identificação do paciente:
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TÍTULO: Dispensação de medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD.

RG (registro nacional); Cartão Barueri; Cartão SUS; Certidão de Nascimento; 

Habilitação; Carteira Profissional). Obs. Estes documentos podem ser físicos, 

digitais ou xerox.

Caso haja divergências em algum(s) dos itens citados acima, orientar o 

munícipe sobre a impossibilidade de realizar o atendimento, restando dúvidas ou 

diante de questionamentos, consultar o farmacêutico.

5.2 ATENDIMENTO AO CLIENTE
Recepcionar o usuário com cortesia.

Solicitar a(s) receita(s) e documento de identificação. 

Caso encontre divergências orientar o usuário, caso reste dúvidas, ou havendo 

questionamentos, consultar o farmacêutico.

Se a(s) receita(s) estiver(em) de acordo dar seguimento ao atendimento.

Acessar o cadastro do paciente no sistema SISSonline, nesse momento, se 

identificar cadastro bloqueado, orientar a se dirigir ao Ganha Tempo para realizar 

o cadastro  para a retirada de medicamentos na rede municipal.

Se o usuário estiver devidamente cadastrado realizar uma consulta no histórico 

para averiguar se houve retiradas recentes.

Realizar o cadastro da(s) receita(s), digitando todos os dados obrigatórios, ao 

final da digitação o sistema calculará a quantidade a ser dispensada.

Caso a apresentação farmacêutica disponível no estoque não possibilite a 

dispensação da quantidade exata, acertar a quantidade final como segue:

Medicamentos de uso contínuo: Quantidade suficiente para ser utilizado em 30 

dias, ou caso a apresentação permita a liberação em quantidade exata para 60 

dias, realizar o ajuste da duração para a esta quantidade de dias. 

Realizar a separação dos medicamentos conforme a quantidade indicada no 

sistema.
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TÍTULO: Dispensação de medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD.

Entregar o(s) medicamento(s) ao usuário, realizando nova conferência da(s) 

receita(s) e do medicamento(s), solicitando que o retirante confira cada item.

5.3 CADASTRAMENTO DE RECEITA SISS ONLINE

5.3.1 No canto esquerdo clicar em farmácia, depois CLICAR EM BOTÃO 
DISPENSAÇÃO.

5.3.2 Escolher como buscar pelo cadastro do paciente: RG, CPF, NOME + DATA 

DE NASCIMENTO, CNS, PRONTUÁRIO OU NÚMERO DO CIDADÃO.
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TÍTULO: Dispensação de medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD.

5.3.3 Após localização do cadastro clicar no nome do cliente/paciente.

5.3.4 ATENÇÃO (Verificar o histórico para se evitar dispensações fora de 
época ou duplicado. 
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Data Emissão:
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TÍTULO: Dispensação de medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD.

5.3.5 Após verificação do histórico, cadastrar receita médica, 2 opções:

1º RECEITA REDE MUNICIPAL:
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TÍTULO: Dispensação de medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD.

Caso haja receita já cadastrada pelo corpo médico, entrar na data conforme 
receituário médico, verificar a medicação e quantidade fornecida e clicar em 
FINALIZAR a operação.

5.3 Portaria 344/98
Proceder conforme POP FC_004 Dispensação medicamentos da Portaria 344.

5.4 Antimicrobianos
Proceder conforme POP_ FC_014 Dispensação de antimicrobianos RDC471.

5.4.2 Conferência
Ao fim da rotina (dia) o farmacêutico deverá acessar o sistema de dispensação 

e conferir as prescrições com as baixas realizadas.

6. FREQUÊNCIA 
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Data Emissão:
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Data Última Revisão
04/05/2023

Revisão no
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TÍTULO: Dispensação de medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde e CRAD.

Sempre que houver a dispensação dos medicamentos elencados na REMUME 

do Município de Barueri.

7. REFERÊNCIAS 

Resolução – RDC 44 de 17 de agosto de 2009.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
POP FC_004 Dispensação medicamentos da Portaria 344.

POP_ FC_014 Dispensação de antimicrobianos RDC471.

9. ANEXOS

10. HISTÓRICO
Revisão 0: Emissão do documento

Revisão 1: Alteração de layout.

Revisão 2: Revisão geral do procedimento.

Revisão 3: Revisão geral do procedimento.

ELABORAÇÃO
Cleobis Correia da Silva CRF/SP  77110

Fabio Expedito de Carvalho CRF/SP  47554

Thiago Yamakawa Teixeira CRF/SP  93009

REVISÃO
  Andréa Santana de Brito CRF/SP 57.918

  Amanda Inigo Hirata CRF/SP 43.944

          APROVAÇÃO   Talita de Lisboa Salaviaw CRF/SP 72.299

DATA
04/05/20223
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Assinaturas do documento

"POP_FC_003 Dispensação de medicamentos"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação: KONAQYN2

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

LUIS ROBERTO MASAO WATANABE (CPF: 346.XXX.908-XX) em 12/05/2023 às 09:41:23 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 09/05/2023 - 07:34:27 e válido até 09/05/2123 - 07:34:27.

(Assinatura do sistema)

ANDREA SANTANA DE BRITO (CPF: 324.XXX.338-XX) em 11/05/2023 às 14:43:46 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 13/04/2023 - 09:02:07 e válido até 13/04/2123 - 09:02:07.

(Assinatura do sistema)

TALITA DE LISBOA SALAVIAW (CPF: 317.XXX.338-XX) em 11/05/2023 às 12:12:48 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 29/09/2022 - 10:10:57 e válido até 29/09/2122 - 10:10:57.

(Assinatura do sistema)

AMANDA INIGO HIRATA (CPF: 038.XXX.439-XX) em 11/05/2023 às 11:50:35 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 05/08/2022 - 15:02:03 e válido até 05/08/2122 - 15:02:03.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMB 078485/2023 e
o código KONAQYN2 ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=PMB-78485-2023-1-78485-KONAQYN2

