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Data Emissão:
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26/04/2023

Revisão no

03

TÍTULO: Recebimento, Conferência e Armazenamento de Medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde, CRAD e DIMEC

1. OBJETIVO
Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar o correto 
recebimento, conferência e armazenamento de Medicamentos das unidades de farmácia 
do município.

2. RESPONSABILIDADES: 
Farmacêutico
Realizar o recebimento, a conferência e o armazenamento dos medicamentos conforme 

descrito. Realizar baixa das requisições no sistema.

Auxiliar de Farmácia
Realizar o recebimento, a conferência e o armazenamento dos medicamentos conforme 

descrito. Realizar baixa das requisições no sistema.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS: 
Não Aplicável

4 DEFINIÇÕES:
Armazenamento: etapa do ciclo farmacêutico que tem por finalidade assegurar as 

condições adequadas de conservação de produtos.

Recebimento: ato de conferência em que se verifica a compatibilidade dos produtos 

solicitados e recebidos, ou seja, se os medicamentos entregues estão em conformidade 

com condições e especificações estabelecidas em edital.

Estocagem e guarda: estocar consiste em ordenar adequadamente os produtos em áreas 

apropriadas, de acordo com suas características e condições de conservação exigidas pelo 

fabricante.

Medicamento: produto farmacêutico, tecnicamente obtido e elaborado, com finalidade 

profilática, curativa, paliativa, ou para fins de diagnósticos.
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Embalagem: envoltório, recipiente ou qualquer forma de acondicionamento, removível ou 

não, destinado a cobrir, embalar, envasar, proteger, ou manter os produtos farmacêuticos.

Embalagem primária: recipiente destinado ao acondicionamento e envase de insumos 

farmacêuticos que mantêm contato direto com os mesmos.

Embalagem secundária: recipiente destinado ao acondicionamento de insumos 

farmacêuticos em sua embalagem primária, não tendo contato com os mesmos.

Lote: quantidade definida de um produto fabricado num ciclo de fabricação e cuja 

característica essencial é a homogeneidade. 

Número do lote: qualquer combinação de números ou letras através da qual se pode 

rastrear a história completa da fabricação desse lote e de distribuição no mercado.

Área de ambiente controlado: cômodos onde a temperatura é mantida entre 15 e 30ºC 

para estocagem de produtos cujo acondicionamento primário não os protege da umidade. 

A umidade deve ser mantida entre 40 e 70%.

PEPS/PVPS: Primeiro que entra, primeiro que sai/ primeiro que vence, primeiro que sai

Distribuição: atividade que consiste no suprimento de medicamentos às unidades de 

saúde, em quantidade, qualidade e tempo oportuno, para posterior dispensação à 

população usuária.

Consumo médio mensal (CMM): somatório da quantidade entregue de certo 

medicamento por um período dividido pelo mesmo período, em meses. Quanto maior o 

período de coleta de dados, maior a segurança nos resultados. Saídas por empréstimo 

devem ser desconsideradas;

Estoque mínimo (EMI): é a quantidade mínima a ser mantida em estoque para atender o 

CMM, em determinado período de tempo, enquanto se processa o pedido de compra, 

considerando-se o tempo de reposição de cada produto; 

Estoque máximo (EMX): é a quantidade máxima que deverá ser mantida em estoque, que 

corresponde ao estoque de reserva, mais a quantidade de reposição;
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Ponto de reposição (PR): é a quantidade existente no estoque, que determina a emissão 

de um novo pedido; 

Tempo de reposição (TR): é o tempo decorrido entre a solicitação da compra e a entrega 

do produto, considerando a disponibilidade para a dispensação do medicamento. Os novos 

pedidos são feitos quando se atinge o Ponto de Requisição. A unidade de cálculo do TR 

(Tempo de Reposição) é o mês. Se determinado medicamento demora 15 dias entre o 

pedido da compra e a entrega pelo fornecedor, o TR será igual a 1/2 (meio mês). Se 

demorar uma semana, TR será 1/4. Se demorar um mês, TR será igual a 1. Se levar 2 

meses, TR será 2. 

Quantidade de reposição (QR): é a quantidade de reposição de medicamentos que 

depende da periodicidade da aquisição.

Prazo de validade: tempo durante o qual o produto poderá ser usado, caracterizado como 

período de vida útil fundamentada nos estudos de estabilidades específicos.

5 PROCEDIMENTO:
5.1 Confrontar no ato do recebimento os volumes recebidos com as quantidades indicadas 

na requisição (relação de transferência de material);

5.2 Verificar integridade dos produtos (embalagens, validades, avarias);

5.3 Observar se os medicamentos injetáveis, aerossóis, cremes vaginais, soluções e 

suspensões orais estão acompanhados dos seus respectivos diluentes, espaçadores 

aplicadores vaginais e dosadores graduados, quando aplicável;

5.4 Caso haja medicamentos termolábeis na entrega, deve-se começar a verificação por 

este item para serem armazenados;

5.5 Após a conferência assinar e datar as requisições, feitas em 02 (duas) vias. 

5.6 Entregar a 1º via para almoxarifado e arquivar a 2º via em pasta específica “Pedidos 

Recebidos” localizado na farmácia.
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TÍTULO: Recebimento, Conferência e Armazenamento de Medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde, CRAD e DIMEC

5.7 Caso haja divergência comunicar ao almoxarifado central de medicamentos, segregar 

e identificar.

Armazenamento
5.8 Separar os medicamentos conforme suas respectivas especificidades (medicamentos 

sujeitos a controle especial – Port. 344/98 e antimicrobianos - RDC 471/2021; 

medicamentos termolábeis, líquidos, sólidos e semissólidos).

5.9 O armazenamento deve ser realizado de acordo com o sistema PEPS/PVPS.

5.10 Os medicamentos devem ser acondicionados nas prateleiras diretamente ou dentro 

de “bins”, acondicionadas em sua embalagem primária ou com a embalagem secundária 

juntamente. 

5.11 As prateleiras devem estar, no local de armazenamento dos medicamentos, possuindo 

altura que permita a retirada dos produtos com segurança e serem mantidas em condições 

adequadas de limpeza;

5.12 Os medicamentos que são encontrados em diferentes dosagens devem ser indicados 

com aviso visual nos locais de armazenamento destinados à dispensação e, em sua 

identificação deve estar destacado em negrito e/ou sublinhado a sua dosagem.

5.13 Os medicamentos que possuem nomes de princípios ativos parecidos devem estar 

com a parte do nome do princípio que difere dos demais em letras capitais e ter destaque 

em negrito e/ou sublinhado.

5.14 Quaisquer avisos quanto à mudança de quantidade de comprimidos por cartela, 

existência de revestimento e sulcos nos comprimidos, mudança do volume presente por 

frasco ou quaisquer outras mudanças que possam levar ao risco de dispensação e/ou 

orientação errônea devem ser comunicados a todos os auxiliares e farmacêuticos o mais 

rápido possível.
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ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde, CRAD e DIMEC

5.15 Mudanças ocorridas descritas no item anterior podem ser informadas de forma visual, 

em local visível, no local de armazenamento do medicamento em questão, não eximindo a 

comunicação das mudanças para os auxiliares e farmacêuticos.

Armazenamento de Medicamentos Termolábeis
5.16 Os medicamentos termolábeis devem ser acondicionados o mais rápido possível em 

refrigerador com temperatura monitorada.

Armazenamento dos medicamentos sujeitos a controle especial -  Portaria 344/98
Farmácia Central
5.17 Os medicamentos pertencentes à Portaria 344/98, após recebimento, conferência e 

separação são armazenados em sala separada conforme ordem alfabética, classe 

farmacológica ou forma farmacêutica.

Unidades Básicas de Saúde
5.18 Os medicamentos pertencentes à portaria 344/98, após recebimento, conferência e 

separação são armazenados em caixas de madeira com cadeado ou armário com chave.

6 FREQUÊNCIA: 
Semanalmente ou sempre que houver entregas fora da programação.

7 REFERÊNCIAS: 
RDC nº 44, de 17 de agosto de 2009.

Portaria 344/98.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS: 

9 ANEXOS:
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TÍTULO: Recebimento, Conferência e Armazenamento de Medicamentos

ABRANGÊNCIA: Farmácia Central 24hs, Unidades Básicas de Saúde, CRAD e DIMEC

Não aplicável.

10 HISTÓRICO:
Revisão 0: Emissão do documento

Revisão 1: Alteração de layout.

Revisão 2: Revisão geral do procedimento.

Revisão 3: Revisão geral do procedimento.

ELABORAÇÃO
Fabio Expedito de Carvalho CRF/SP  47.554

Thiago Yamakawa Teixeira CRF/SP  93.009 

REVISÃO
  Andréa Santana de Brito CRF/SP 57.918

  Amanda Inigo Hirata CRF/SP 43.944

          APROVAÇÃO   Talita de Lisboa Salaviaw CRF/SP 72.299

DATA
26/04/2023
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Assinaturas do documento

"POP_ FC_006
Recebimento_conferência_armazenamento"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação: AT0BR8HS

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

LUIS ROBERTO MASAO WATANABE (CPF: 346.XXX.908-XX) em 12/05/2023 às 09:41:22 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 09/05/2023 - 07:34:27 e válido até 09/05/2123 - 07:34:27.

(Assinatura do sistema)

ANDREA SANTANA DE BRITO (CPF: 324.XXX.338-XX) em 11/05/2023 às 14:43:44 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 13/04/2023 - 09:02:07 e válido até 13/04/2123 - 09:02:07.

(Assinatura do sistema)

TALITA DE LISBOA SALAVIAW (CPF: 317.XXX.338-XX) em 11/05/2023 às 12:12:48 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 29/09/2022 - 10:10:57 e válido até 29/09/2122 - 10:10:57.

(Assinatura do sistema)

AMANDA INIGO HIRATA (CPF: 038.XXX.439-XX) em 11/05/2023 às 11:50:36 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 05/08/2022 - 15:02:03 e válido até 05/08/2122 - 15:02:03.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMB 078485/2023 e
o código AT0BR8HS ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=PMB-78485-2023-1-78485-AT0BR8HS

