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1. OBJETIVO
Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar a
correta dispensacdo de medicamentos utilizando o sistema SissOnline Saude

Barueri.

2. RESPONSABILIDADES

Farmacéutico:

Garantir a execucao de todas as acdes conforme este procedimento.
Implementar acdes que assegurem a educac¢do continuada e as boas préticas
de dispensacédo, bem como o cumprimento das exigéncias legais.

Conferéncia das prescricoes e dispensacdes realizadas.

Técnico de Farmécia

Realizar dispensacgéo de medicamentos e materiais hospitalares em observéancia
da legislacdo e em cumprimento do descritivo deste POP, realizar orientacao
farmacéutica ao paciente e equipe, analise da prescricdo e demais atividades
solicitadas pelo Farmacéutico Responsavel Técnico.

Auxiliar de Farmécia

Realizar dispensacgéo de medicamentos e materiais hospitalares em observéancia
da legislacdo e em cumprimento do descritivo deste POP, realizar orientacfes
simples ao paciente em atendimento e demais atividades solicitadas pelo

Farmacéutico Responséavel Técnico.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

2.1 Sistema informatizado SissOnline Salude Barueri

4 DEFINICOES



o PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — Pagina 2 de 12
= POP_UBS_FC_CRAD_001

CIDADE QUE ACOLHE

08/07/2020 08/12/2023

Data Emisséo: Data Ultima Revisao Revisdo n°

03

TITULO: Dispensacéo de medicamentos

ABRANGENCIA: Farmécia Central 24hs, Unidades Béasicas de Salde e CRAD.

BOAS PRATICAS FARMACEUTICAS: o conjunto de técnicas e medidas
gue visam assegurar a manutencao da qualidade e seguranca dos produtos
disponibilizados e dos servicos prestados em farmacias e drogarias, com o
fim de contribuir para o uso racional desses produtos e a melhoria da
qualidade de vida dos usuarios.

DISPENSACAO: Ato pelo qual o profissional técnico/auxiliar de farméacia sob
supervisdo do farmacéutico, realiza a entrega de medicamentos, que
obrigatoriamente devem estar prescritos em receita. A receita deve seguir 0s
critérios da resolu¢cdo do CREMESP 278/2015, que dispde:

Artigo. 1° A prescricdo médica de medicamentos deve obedecer aos
seguintes critérios minimos:

Letra legivel ou por meio impresso;

Nome completo do paciente;

Nome genérico das substancias prescritas;

Forma farmacéutica do medicamento;

Forma de administracdo de maneira clara;

N&o utilizacdo de cdodigos ou abreviaturas;

Observancia quanto a presenca do medicamento no protocolo do servigo o
qual esté vinculado;

Data, nome legivel, assinatura e numero de registro do médico no Conselho
Regional de Medicina;

Nome e enderec¢o da Instituicdo ou Consultério onde foi emitida a receita

médica.

O médico deve entregar ao paciente a prescricdo em quantas vias forem

necessarias a dispensacao do respectivo medicamento.
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DOSAGEM: Quantidade de farmaco presente em determinada
apresentacao.

DOSE: Quantidade de medicamento que se administra uma Unica vez.
POSOLOGIA: Modo que o medicamento prescrito sera utilizado, sendo
necessario para isso definir dose e intervalos de administracéo.

RECEITA: Documento pelo qual um profissional, legalmente habilitado,
prescreve medicamentos, no ambito de suas competéncias, para
dispensacao pelo profissional farmacéutico ou sob sua supervisao.
RECEITA DE USO CONTINUO: Receita que visa a dispensacdo de
medicamentos para o tratamento de doencgas cronicas, ou em alguns casos,
agudos, que requeiram a manutencéo do tratamento por um prazo prologado.
Essa receita tera validade maxima 180 dias contados a partir da emisséo da
receita, exceto em casos de prescricbes de antimicrobianos, que teréo
validade de 10 dias contados a partir da data de emissédo para primeira
retirada e possibilidade de tratamento para 90 dias e de psicotropicos, que
tem validade de 30 dias para retirada com possibilidade de tratamento para
60 dias.

REMUME: Relagdo municipal de medicamentos essenciais, baseado na

relacdo nacional de medicamentos essenciais (RENAME).

5 PROCEDIMENTO

5.1 CONFERENCIA DA RECEITA (TRIAGEM)
O paciente munido de seu documento oficial com foto, ou terceiro munido do
documento do paciente oficial com foto, apresenta a receita médica, onde sera
verificada a disponibilidade do medicamento, verificando simultaneamente os
seguintes itens de preenchimento obrigatério:

¢ Identificacdo do emitente (pessoa fisica ou instituicéo);
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¢ Nome completo do paciente;

e Nome do medicamento escrito por extenso;

e Dosagem;

e Dose;

e Posologia;

e Tempo de tratamento;

e Data da prescricdo e a validade da receita;

¢ |dentificacdo (por extenso ou carimbo) e assinatura do prescritor.
Todos os itens devem estar escritos de forma clara, legivel e sem emendas e/ou
rasuras.
Se todos os itens estiverem de acordo e houver a disponibilidade do
medicamento, emitir senha de acordo com a classificacdo do atendimento
(quando cabivel) — Normal ou Preferencial e solicitar que aguarde no saguao
(sala de espera) com a(s) receita(s) e algum documento de identificacdo em
maos: (RG (registro nacional) / RG (classe profissional), Cartdo Barueri, Cartdo
SUS, Certidao de Nascimento, Habilitacdo ou Carteira Profissional.
Nos casos onde o sistema de senhas nao esteja implementado para a farmacia,
proceder com a formagao de fila.
Caso haja divergéncias em algum(s) dos itens citados acima, orientar o municipe

sobre a impossibilidade de realizar o atendimento.

5.2 ATENDIMENTO AO PACIENTE
Recepcionar o usuario com cortesia.
Solicitar a(s) receita(s) e documento de identificacao.
Caso identifigue que algum dos medicamentos € sujeito a controle especial,
solicitar que o paciente ou o retirante, caso seja um terceiro, apresente o proprio

documento de identificacdo juntamente com o do paciente (Farmacia Central).
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Caso encontre divergéncias orientar o usuario.

Se a(s) receita(s) estiver(em) de acordo dar seguimento ao atendimento.

Na aba “Farmacia”, no campo “Movimento”, Clicar em “Dispensagao”, conforme

figura 1
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Acessar o cadastro do paciente no sistema SissOnline Saude Barueri (para este

acesso, o0 atendente pode optar por procurar por “CPF”, “RG”, “CNS” — Cartédo

SUS, “Nome e data de nascimento”, “Numero do prontuario” e “Numero do

cidaddo, que consta apenas no Cartdo Barueri. Os mais utilizados sdo o CPF e

o Nome e data de nascimento, conforme figura 2.
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Figura 2

Caso se depare com um “cadastro bloqueado” utilizar-se de mais de um meio de
busca, em caso de persisténcia da informacéo de bloqueio, oriente a procurar o
setor de Cadastro de Municipe, atuante no Ganha Tempo (Av. Henriqueta
Mendes Guerra, 550 - Centro, Barueri).

Se o usuario estiver devidamente cadastrado, realizar uma consulta no historico
para averiguar se houve retiradas recentes, e se o0 medicamento ou material
hospitalar encontra-se na data correta para retirada. Em caso positivo, proceder
com a dispensacéo.

Receitas dentro do prazo de validade de uso continuo emitida por UBSs,
Especialidades ou outros érgéo de tratamento prolongado do paciente, proceder
com a dispensacdo para 30 dias para os medicamentos (UBS e Farméacia
Central), quantidade maxima permitida na RDC N° 471/2021, que dispde sobre
a dispensacédo de medicamentos antimicrobianos ou menos conforme solicitado

na prescricdo (UBS e Farmécia Central), quantidade méxima permitida na
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portaria 344/98, que dispbe sobre a dispensacao de medicamentos psicotropicos
(Farmécia Central) ou menos, conforme solicitado na prescrigao.

Receitas de Prontos-Socorros tém validade maxima de 10 dias e ndo tem
validade para Uso Continuo.

Receitas emitidas nos 6rgaos de saude do municipio deverdo ser cadastradas
na REDE MUNICIPAL (com excec¢édo de alguns médicos atuantes nos prontos-
socorros que habitualmente ndo estdo cadastrados na rede municipal). Receitas
provenientes da rede particular deverdo ser cadastradas ha REDE EXTERNA,

conforme figura 3.

L - -
l’,}, REDE MUNICIPAL [\ REDE EXTERNA 4§ HISTORICO % NOVA DISPENSACAO

Figura 3

Realizar o cadastro da(s) receita(s), digitando todos os dados obrigatorios, ao
final da digitacdo o sistema calculara a quantidade a ser dispensada.

- Unidade de origem: deve ser preenchida com o nome da unidade do
profissional que emitiu a prescricéo;

- Profissional: nome do prescritor;

- Especialidade: geralmente preenchida automaticamente ao indicar o prescritor.
Caso nao ocorra, selecionar a especialidade a que se refere;

- Farmacéutico responsavel: selecionar o farmacéutico presente.

- Data: Indicar a data de emissao da receita;

- Medicamento: digitar o nome do medicamento;

- Quantidade: indicar a DOSE (quantidade administrada por vez);

- Posologia: indicar a quantidade de vezes ao dia que sera administrada uma
dose;

- Duracgao: tempo de tratamento;
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Para passar de um campo a outro de MEDICAMENTOS PRESCRITOS, utiliza-
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.'l meoe MunEersL | O REDe exTERNS T A ———

Atendimento com prescrigies pendentes

© MiEass wiET

¥ Epmeizhidiad=

Dades da dispnsagic

® Alreartads

MEAMACIE (o M, ~ LEE L

Medlcamentot Precoritos
Lins Comlimure

M=zomonlc = maleds

Materlals celoclonados

* Hateric

Cazrazis

e

* Prafiai=na

Yarmaslfi== A=perads

& Umifiode: 8 Molidc:

Figura 4

v Carfrmar ]

Eniar |15

o Bebofode:

cancaler

TR,

Caso a apresentacdo farmacéutica disponivel no estoque nédo possibilite a

dispensacao da quantidade exata, acertar a quantidade final.
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No campo MATERIAIS PRESCRITOS, selecione o item a ser corrigido, clique
no lapis do canto inferior esquerdo, digite a quantidade correta, apos clique em

Confirmar e apos em Finalizar, conforme figura 5.

Lote Validade Fabricante Saldo Quantidade Informada Novo Saldo
2320322 30/09/2024 CIMED 3244 23 3214
Total 3244 / 30 3214

Exibindo 1 - 2 de 2 registros

—
Medicamento a vencer dentro de: W ( Até 30 dias Emmm 30 Até 60 dias 80 Até 90 dias mais que 90 dias
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Figura 5

Todo item, de toda dispensacao deve ter seu lote e validade checados com o
sistema informatizado, garantindo sua rastreabilidade.

Caso a prescricdo seja municipal e o médico tenha salvo corretamente, ela
estara disponivel na aba REDE MUNICIPAL, basta procura-la pela data e
prescritor, clicar sobre ela, checar os itens, proceder com as correcdes
necessarias e finalizar.

Para a REDE EXTERNA o procedimento é o mesmo.

Apés a finalizacdo das dispensas, as mesmas deverdo constar na aba
HISTORICO do cadastro do paciente.

5.3 Portaria 344/98
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Proceder conforme POP especifico de Medicamentos Sujeitos a Controle

Especial

5.4 Antimicrobianos
A prescricdo de medicamentos antimicrobianos devera ser realizada em
receituario privativo do prescritor ou do estabelecimento de saude, ndo havendo,
portanto modelo de receita especifico.
A receita de antimicrobianos é valida em todo o territério nacional, por 10 (dez)
dias a contar da data de sua emissao.
Em situacdes de tratamento prolongado a receita podera ser utilizada para
aquisicoes posteriores dentro de um periodo de 90 (noventa) dias a contar da
data de sua emisséo, nesses casos a receita devera conter a indicagdo de uso
prolongado, com a quantidade a ser utilizada para cada 30 (trinta) dias.
A receita podera conter a prescricdo de outras categorias de medicamentos

desde que ndo sejam sujeitos a controle especial, ndo havendo limitacdo do

namero de itens contendo medicamentos antimicrobianos prescritos por receita.
Todos os itens devem estar escritos de forma clara, legivel e sem emendas e/ou
rasuras.

Caso haja divergéncias em algum(s) dos itens citados acima, a receita nao
devera ser aviada.

O farmacéutico devera ser consultado sempre que houver davidas relacionadas

a prescricao.

5.4.1 Aviamento das receitas
Em casos que ndo for possivel realizar a dispensacdo com a quantidade exata
para o tratamento, devera ser dispensado a maior quantidade proxima, evitando

0 excedente, a fim de contribuir para o uso racional dos medicamentos.




o PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — Pagina 11 de 12
= POP_UBS_FC_CRAD_001

CIDADE QUE ACOLHE

08/07/2020 08/12/2023

Data Emisséo: Data Ultima Revisao Revisdo n°

03

TITULO: Dispensacéo de medicamentos

ABRANGENCIA: Farmécia Central 24hs, Unidades Béasicas de Salde e CRAD.

Em situacOes de tratamento prolongado, cada dispensacdo deve ser realizada
de modo que o medicamento seja suficiente para 30 (trinta) dias de tratamento
no minimo.

No caso de prescricbes que contenham mais de um medicamento
antimicrobiano, fica permitida a dispensacao de parte da receita, com o aval do
paciente/responsavel, caso a farméacia ndo possua em seu estoque todos 0s
diferentes medicamentos prescritos ou o paciente/responsavel, por algum
motivo, resolva néo retirar todos os medicamentos contidos na receita.

O atendente devera carimbar e indicar nas duas vias da receita a data,
guantidade dispensada e nome de quem realizou o atendimento.

A retencado da segunda via da receita € obrigatéria.

O atendente deveréa conferir junto ao paciente todos os itens entregues, entregar
a primeira via da receita devidamente carimbada com as mesmas anotac¢des
realizadas na via retida.

E obrigatorio que haja a identificacéo do prescritor na via retida no atendimento.

5.4.2 Conferéncia
Ao fim da rotina (dia) o farmacéutico devera acessar o sistema de dispensacao
e conferir as prescricdes com as baixas realizadas constantes no livro de registro

no sistema informatizado.
5.4.3 Arquivo das receitas
Toda receita contendo prescricdo de medicamentos antimicrobianos devera ser

arquivada por um periodo nao inferior a 2 (dois) anos.

6. FREQUENCIA
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Sempre que houver a dispensacéo dos medicamentos elencados na REMUME

do Municipio de Barueri.

Cleobis Correia da Silva CRF/SP 77110
ELABORACAO Fabio Expedito de Carvalho CRF/SP 47554
Thiago Yamakawa Teixeira CRF/SP 93009
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