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1. Introducao

A Lei de Acesso a Informacdao n° 12.527/2011 estabelece que 6rgdos e entidades publicas
devem divulgar, independentemente de solicitacao, informacdes de interesse geral ou
coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal.

Em cumprimento a Lei, o Municipio de Barueri disponibiliza na internet as informacdes
classificadas como Transparéncia Ativa.

As que nao estdo disponiveis na internet sao classificadas como Transparéncia Passiva
porque dependem de solicitacao.

Este documento tem como objetivo fornecer instrucoes (passo a passo) detalhadas para o
cidadao realizar o pedido de acesso a informacdo de forma on-line através do Portal de
Atendimento Solar BPM, bem como acompanhar o andamento da solicitacao no sistema.

t &

Prefeitura Municipal de Barueri

Inicio

Abertura de Processo - Requerimento de

.3

B ConsultadeP 3 a
onsulta de Processos Acesso a |nformaqao

a8

Conferéncia de Documentos
Solicitacéo de Servicos
[B Meus Processos —
B Minhas Pendéncias '

BB Processos Liberados

% MousDadoS ACESSO A INFORMAGAO

T - O SIGILO A INFORMAGAO SERA EXCECAO
tex  Trocar Senha E A PUBLICIDADE, REGRA.

[E sar

O requerente da informagdo é: *

() Pessoa Fisica
(O Pessoa Juridica

Figura 1 - Imagem do Portal de Atendimento Solar
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1. Solicitar acesso a informacao

Este capitulo contém as etapas (passo a passo) relacionadas ao cadastro de processo para
solicitacao de acesso a informacao.

1.1. Acessar o Portal de Atendimento Solar Barueri

Acesse o Portal de Atendimento Solar através do endereco abaixo:
https://solarbpm.barueri.sp.qov.br/atendimento

ESTAGIARIO PMB
e v
302.960.550-77

t : ﬁ Prefeitura Municipal de Barueri ©MoComase @ Idoma

A Inicio
BB Consulta de Processos
B Conferéncia de Documentos
Solicitagdo de Servigos
|B Meus Processos

s Minhas Pendéncias

CONSULTA DE

ABERTURA DE W= CONFERENCIA DE

M Processos Liberados MEUS PROCESS0S
SERVIGOS DOCUMENTOS PROCESSOS
2o Meus Dados Abertura de Servicos e
R Confira documentos de Consulte os detalhes de um Acompanhar o andamento do
s TicearSaia Informagdes de Interesse do B
= = maneira mais simples processo Seus processos
Cidaddo
B Sar e
| 4 =\
@,
MINHAS PROCESSOS ASSINATURA
PENDENCIAS LIBERADOS DIGITAL
g So |arB pM Resolva pendéncia de um Veja os processos liberados Assine seus documentos de 0
processo para vocé maneira digital e pratica

& ATENCAO: Para prosseguir com a solicitacdo de acesso a informacdo, é
necessario possuir cadastro no Portal de Atendimento.
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O Portal de Atendimento Solar oferece aos usuarios duas opgdes de acesso:
-Autenticacdo direta por meio do GOV.br
-Criacdo de uma conta mediante o preenchimento dos dados necessarios

govb

O Portal Externo esta integrado ao Gov.Br,
uma proposta do Governo Federal para
centralizar e facilitar a autenticacao e
identificacdo do cidaddo, oferecendo um
ambiente de autenticacao digital unico ao
usuario dos servigos publicos

Entrar com gov.br ' IE

O= Certificado Digital (=] Login e senha do sistema . 2
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2. Cadastrar eletronicamente protocolo de solicitacao:

1 Ap6és realizar login no sistema, acesse "Abertura de Servicos":

e ESTAGIARIO PMB
302.960.550-77

o ! ¥ o S § |
Inicio 2 . " e 3 : g
it D 3 = e = {
e - 4 e
Consulta de Processos Ee - -
~ \ =
- = - y 3

Conferéncia de Documentos

t ﬁ Prefeitura Municipal de Barueri © AuComrasie @ Idoma

B 0T B »

Solicitagao de Servigos

Meus Processos

#  Minhas Pendéncias

B ¥ @

ABERTURA DE “= CONFERENCIA DE CONSULTA DE -
SERVIGOS DOCUMENTOS PROCESSOS

Processos Liberados

MEUS PROCESSOS

Qs Meus Dados Abertura de Servigos e

Confira documentos de Consulte os detalhes de um Acompanhar o andamento do
see T Sent Informagdes de Interesse do o
£22. [rocarSenha maneira mais simples processo Seus processos
Cidadéo
€ sair
N 4 '—
MINHAS PROCESSOS ASSINATURA
PENDENCIAS LIBERADOS DIGITAL
n SolarB pM Resolva pendéncia de um Veja os processos liberados Assine seus documentos de o
processo. ______ paravocé __ _ . ___ maneira diaital e pratica ___. _ _

2 Digite "Requerimento de Acesso a Informacdo” no campo do servico:

SERVICUS CUNSULIA AVANCAUA

O que vocé

Requeri

Requerimento da inscricéo de services, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
Requerimento de Acesso a Informacao

Daaunarimanta da antidadnc au arcanizsciane dn accictincia rlqr:ql

avegue pelas categorias e €

Mulher Cidadao Trénsitoe T
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Clique em "Solicitar":

t

“umentos

oS

. .. . ESTAGIARIO PMB
= Prefeitura Municipal de Barueri © Ao Conasie 2} v

302.960.550-77

< Voltar

Requerimento de Acesso a Informagao

Descricao Resumida

Servico destinado a solicitacdo de informacéo ao cidadao

Descri¢ao Detalhada

Servico destinado a solicitacdo de informacao classificada como Transparéncia Passiva, de acordo com a Lei de Acesso a Informacao

Requisitos para solicitar

Possuir cadastro de usuario no Portal de Atendimento Solar BPM

Como solicitar

Preencher o formulario de solicitagéo do servigo, assinar eletronicamente o requerimento @ acompanhar o processo digital

Contetido pendente
Néo se aplica

Informagdes sobre a taxa

Néo se aplica

O sistema carregara o formulario de Preenchimento, selecione o tipo de
requerente da informacdo "Pessoa Fisica" ou "Pessoa Juridica™

Consulta de Processos

Abertura de Processo - Requerimento de Acesso

Conferéncia de Documentos

Somjtagéo ” Servlgos m

Meus Processos

O SIGILO A INFORMAGAO ¢
Minhas Pendéncias E A PUBLICIDADE,

Processos Liberados

O requerente da informagao é: *

1 :
Meus Dados Pessoa Fisica

) ‘Pesseoa Juridica
Trocar Senha

Sair

O documento CPF informado neste servico deve corresponder ao niumero CPF do usuarioflogin. Se o proprio re
um representante, o CPF do usuario ou login deve corresponder ao documento informado.

Enderego de Email Telel
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5 Selecione a opcdo correspondente "Representante/procurador do requerente da
informacao"” ou "Proprio interessado da solicitacdo":

Abertura de Processo - Requerir

B Conferéncia de Documentos
o o S e S SN s

Solicitacdo de Servicos
@ Pessoa Fisica

B Meus Processos O Pessoa Juridica

P,‘ Minhas Pendéncias Antes de preencher o formulario, marque uma opgao abaixo: °
@ Sou o proprio interessado/requerente na solicitacao

B Processos Liberados

() Sou representante/procurador do requerente da informa(;éo

2a Meus Dados
O documento CPF informado neste servico deve corresponder ao nim

% Trocet Sontia um representante, o CPF do usuario ou login deve corresponder ao do

[ Sair
1. ldentificagéo - Requerente Pessoa Fisica

6 Digite 0 "CPF" do Requerente da informacio:

wus Dados
O documento CPF informado neste servico deve corresponder ao nimero CPF

ycar Senha um representante, o CPF do usuario ou login deve corresponder ao documento
Ir

1. Identificagao - Requerente Pessoa Fisica

CPF (Requerente) * Nome *

|

RG EY

2. Informacgdes de Contato do Requerente

Solar

@ O sistema preenchera automaticamente o campo "Nome" de acordo com busca
pelo CPF de usuario.
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7  Preencha as informacdes do requerente:
e

Abertura de Processo - Requerimento de Acesso a Info

iferéncia de Documentos
citacéo de Servicos
1s Processos

Os dados informados abaixo (Escolaridade e ocupacdo) serao utilizados apenas de forma agregada e para fins estatistico

has Pendéncias

cessos Liberados 2 o
Informacdes para requerente pessoa fisica

1s Dados Escolaridade (completa): Ocupagao:

car Senha

2.1. Enderego do Requerente

CEP Logradouro

Sem instrucdo formal
Ensino fundamental
Ensino médio

Ensino superior c
Pos-graduacdo
Mestrado / doutorado

& ATENCAO: Campos com (*) sdo de preenchimento obrigatério!
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& ATENCAO: Caso o usuario logado no Portal seja o representante do requerente da
informacao (passo n° 5 deste documento), o sistema solicitara os dados na secdo
“Identificacao do Representante / procurador”:

& ATENCAO: Para requerente da informacdo do tipo “Pessoa Juridica”, tambem sera necessario
informar os dados de um representante/procurador.

8 Preencha os dados do representante, que estardo visiveis caso tenha sido
selecionada a opcao de procurador/representante ou requerente Pessoa Juridica:

A Inicio « Voltar

EB Consulta de Processos

Abertura de Processo - Requerimento de Acesso a
Informacao

Bl Conferéncia de Documentos
Solicitacio de Servicos

|B Meus Processos

B Minhas Pendéncias 2.2. Identificagéo do Representante/Procurador
P Liberad

. rocessos Liberados CPE* Nome *

& Meus Dados l
RG Email

#=+ Trocar Senha "

[E sar
Telefone Celular

Solar
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9  Envie a documentacio solicitada:

A2 1 1ULTOOUD

has Pendéncias Complemento Bairro

Parque Cidade Jardim Il
cessos Liberados

1s Dados 3. Documentagdo Obrigatoria

car Senha Anexo - Documento de identificagdo com foto do requerente * @

Anexo - documento com foto do representante/procurador *

' 2 Selecione ‘

Anexo - Copia da procuragao ”

" X Selecione ‘

& ATENCAO: Caso o usuario logado no Portal seja o representante do interessado da
procuracao, o sistema solicitara documentos relacionados a procuracao.
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10 Selecione a drea de interesse da informacio solicitada:

AR MM U VIV MYLAT MY VMM MM MUY M I A

"0Cessos
Quanto mais especifico e detalhado o pedido, mais precisa e rapida sera a resposta g

Pendéncias

os Liberados
4.1. Area de interesse

ados Selecione a area *

yenha

4.2. Detalhamento

A informagao é relacionada a:

Abastecimento
Acdes sociais
Administracdo
Cultura Turismo
Cominicaran

11 Selecione uma das opcdes relacionada ao pedido de informacao:

1c&o de Servicos
Selecione a area”

2rocessos Abastecimento v

s Pendéncias

4.2. Detalhamento
i50s Liberados

A informagdo é relacionada a:

Jados [ Despesas / receitas
[J Funcionarios
Senha [] Fornecedores

[] ONG's / repasses
[ Outros

Data ou periodo da informagao solicitada:

() Desejo informar uma data especifica
() Desejo informar um periodo (intervalor de datas)

Requerimento de Acesso a Informacéo - Portal de Atendimento Solar BPM 12
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12 Preencha a data especifica ou periodo da solicitacdo de informacao:

Data ou periodo da informagao solicitada: -

(O Desejo informar uma data especifica
@ Desejo informar um periodo (intervalor de datas)

Data inicial * Data final *

i3
[iE

03/02/2024

‘4 Fevereiro 2024 »
P)

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29

4.3. LEIACOM ATENCAO

TERMO DE CIENCIA SOBRE O USO DE INFORMAGOES

13 Especifique de forma clara a informacio desejada:

Data ou periodo da informagao solicitada: *

(O Desejo informar uma data especifica
@ Desejo informar um periodo (intervalor de datas)

Data inicial Data final

03/02/2024 =] 3/02/2024 =]

Especifique a informacao desejada: * ©

Ii ~ada for

4.3. LEIA COM ATENGAO

TERMO DE CIENCIA SOBRE O USO DE INFORMAGOES

Requerimento de Acesso a Informacéo - Portal de Atendimento Solar BPM 13
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& Em cada formulario de solicitacao preenchido sera permitido solicitar 1 (uma)
informacao.

14 Leia atentamente o termo de responsabilidade sobre o mau uso de informacao
antes de dar ciéncia:

nuaviu

Consulta de Processos

-
B8
R — Abertura de Processo - Requer

g | " - d q " CS1E ST eI POI ODJEUVO gdidnur O Enenunmnenio € d Ciencid uds ui
Solicitacao de Servicos das disposicdes deste termo podera acarretar medidas legais cabiveis

I8 Meus Processos TERMO DE RESPONSABILIDADE SOBRE MAU USO DE INFORMA

E,‘ Minhas Pendéncias [] Declaro ter lido o termo de responsabilidade acima e declaro, sob ¢
responsabilidade administrativa, civil e criminal conforme art. 299 d

acesso a informacao.
BB Processos Liberados ;

&a Meus Dados
#*+ Trocar Senha

[ sair
LEIA COM ATENCAQ: Ao prosseguir com o cadastro desta solicitac

Requerimento de Acesso a Informacéo - Portal de Atendimento Solar BPM 14
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15 Clique em "Cadastrar Solicitacdo":

) Solar as tarefas/pendéncias relacionadas ao processo. A Prefeitura de Barueri pode solicitar, por meio de
As informacdes serdo disponibilizadas na pasta digital do processo, sera gerada uma tarefa para fins de

Cadastrar Solicitacao

16 O ssistema registrard o Processo de sua solicitacdo:

e ESTAGIARIO PMB )

t ‘fa Prefeitura Municipal de Barueri ©Mocomase @ idoma

302.960.550-77

Inicio € Voltar

'3
B Consulta de Processos
B G Shommants Abertura de Processo - Requerimento de Acesso a Informacao
B3 Solicitagéo de Servicos

|8 MeusProcessos

B Minfas Pendéngias

M@ Processos Liberados

& Meus Dados

Trocar Senha Operagao realizada com sucesso.
Processo PMB 000390/2024 cadastrado com sucesso, vocé pode acompanhar o andamento do mesmo pelo Meus Processos

E sar

Se necessario, vocé pode gerar o comprovante da sua resposta. N&o € necessario o envio do comprovante para a unidade responsével, pois a mesma ja o recebeu
automaticamente.

Imprimir comprovante de resposta

. Solar
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3. Acompanhar o protocolo de sua solicitagao no sistema

Sera de sua responsabilidade acompanhar no Portal de Atendimento Solar as
tarefas/pendéncias relacionadas ao processo de solicitacdo, as etapas a seguir fornecerao
instrucoes para que vocé acompanhe seu pedido de informacao.

A Prefeitura de Barueri pode solicitar, por meio de tarefa neste Portal, complemento de
informacoes para prosseguir com analise de sua solicitacao. As analises realizadas pela
Prefeitura sao disponibilizadas na pasta digital do processo.

Realize login no Portal de Atendimento Solar através do endereco abaixo:
https://solarbpm.barueri.sp.qov.br/atendimento

2 Cligue em "Minhas Pendéncias", localizado no menu a esquerda do Portal de
Atendimento:

ﬁ lnfCIO - vunal
B Consuita de Processos

o Meus processos
Bl Conferéncia de Documentos

Solicitacdo de Servicos

[B Meus Processos

E/‘ Minhas Pendéncias EM ANDAMENTO (287) CONCLUIDOS (254

BB Processos Liberados

ﬁ Requerimento de acesso a informacao -
SIC

= PMB 000390/2024

(5 01/02/2024

&8s Meus Dados

#** Trocar Senha B PMB/DIGITAL

[€ Sair
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3 Selecione na caixa de selecao "Em aberto":
endéncias
ESTAGIARIO PMB
Prazo: Data Inicio 0 Data Fim (|
Situagéo: | | Emaberto (] Finalizada
Total de registros: 736
Tipo tarefa Data de criacdo ¥ Prazo Situacdo Proce:
4 Clique em "Consultar":
Prazo: Data Inicio 0 Data Fim (]
Situacgéo: Em aberto (] Finalizada
o
Total de reqgistros: 736
Data de criacdo ¥ Prazo Situacao Proces

Requerimento de Acesso a Informacéo - Portal de Atendimento Solar BPM
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5 O sistema carregara as pendéncias/tarefas geradas pela Prefeitura de Barueri, onde
vocé devera “resolver”’ as que estiverem relacionadas ao processo de sua solicitacdo:

tf_!;] Prefeitura Municipal de Barueri . .
< Voltar
3S0S
_—e Minhas Pendéncias

oS ESTAGIARIO PMB

Prazo: © [=] Data Fi (=]

Situagéo: Em aberto [ Finatizada

=3 e

Total de registros: 67

N o100 o

Data de criagio &

Solicitagdo indeferida - SIC 01/02/2024 - ABERTA PMB 0003902024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Comunique-se. documento disponivel 010272024 ABERTA PMB 000370/2024  ESTAGIARIO PMB Réstlver

Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA

4 ESTAGIARIO PMB Resolver
Alvara de taxi disponivel 01/02/2024 - ABERTA 24 ESTAGIARIO PMB Resolver
Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA PMB 0003652024  ESTAGIARIO PMB Resolver

6 Vocé pode visualizar as tarefas finalizadas/resolvidas: selecione a opc¢ao “Finalizada”
na caixa de situacao e clique em “Ver resposta”:

cias

ESTAGIARIO PMB

Prazo: Data Inicio Data Fim
Situacéo: D Em aberto Finalizada
Total de registros: 672
Data de criacio 4 Prazo Situagio Processo nteressado Principal Acbes
06/02/2024 15/02/2024 FINALIZADA PMB 000304/2024  ESTAGIARIO PMB Ver resposta
01/02/2024 - FINALIZADA PME 000390/2024 ESTAGIARIO PMB Ver resposta

Requerimento de Acesso a Informacéo - Portal de Atendimento Solar BPM 18
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& ATENCAO: Acompanhe regularmente a pasta digital do processo, através das proximas etapas
deste capitulo.

7 Cligue em "Meus processos”, localizado no menu a esquerda:

A Inicio

BB Consulta de Processos

B Conferéncia de Documentos
Solicitacdo de Servicos

[B Meus Processos

E/‘ Minhas Pendéncias

BB Processos Liberados — : ABERTURA DE . C
SERVICOS

a&a Meus Dados Abertura de Servigos e

Informacdes de Interesse do
Cidadao

#*+ Trocar Senha

e SKair
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8  Localize o processo relacionado a sua solicitacio de informacéo:
de Servicos
€SS0S
ndéncias EM ANDAMENTO (287) CONCLUIDOS (254)
Liberados
E Requerimento de acesso a informacgéo - E Requerin
SIC SIC
P = PMB 000390/2024 = PMB 000389/
) 01/02/2024 ) 01/02/2024
tha B PMB/DIGITAL B PMB/DIGITAL
E Cadastro de solicitagoes diversas E Cadastro
relacionadas a condutores de taxi relaciona
= PMB 000378/2024 = PMB 000376/2
) 01/02/2024 ) 01/02/2024

m_ o

9 Clique sobre a guia "Documentos":

& Voltar
ie Processos =
Requerimel
:la de Documentos
2 de Servicos
Dados Basicos Dotumentas
2ess0s
Tipo: Processo Digital
:ndéncias
Data de entrada: 01/02/2024

; Liberados Orgao de abertura: PMB - PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

Unidade de origem: PORTAL - PORTAL
los Orgéo atual: PMB - PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

Unidade atual: DIGITAL - DIGITAL

nha

Classificacdo: Reauierimento de acesso a informacao - SIC
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10 Clique sobre qualquer arquivo da pasta digital para visualizar o contetddo do
documento:

ESTAGURIOPMB

© Alto Contraste ® 1dioma

e 302.960.550-77

Inicio & Voltar

Consulta de Processos : .
’ o Requerimento de acesso a informagéo - SIC
Solicitagdo N* PMB 000390/2024
Solicitado em: 01/02/2024

Solicitaco de Servicos

Meus Processos

L
=:]
B Conferéncia de Documentos
]
=]

B Minhas Pendéncias e =
01922024 ‘ (5] Baixar documento com assinatura | ‘ £

B8 Processos Liberados

1 des — + Zoomaulomica v
& Meus Dados
s+ Trocar Senha CPF (Requerente) Nome
- 049.180.178-51 LUIZ ALBERTO PINTO
€ sair RG

+ Compiemento de informagdo 111

1. Identificacédo - Requerente Pessoa Juridica

CNPJ Razao Social

2. Informacdes de Contato do Requerente

Enderego de Email Telefone
sict andreluiz23@gmail com

Celular:

As analises realizadas pela Prefeitura Municipal de Barueri sdo
disponibilizadas na pasta digital do processo.
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3.1. Complementar informacao a pedido da Prefeitura de Barueri

As etapas a seguir ocorrem quando a Prefeitura encontra dificuldades para compreender
ou percebe que o conteudo do pedido de informacao nao foi suficiente para atender a
solicitacdo. Para uma melhor compreensao, a Prefeitura tem a possibilidade de solicitar
esclarecimentos adicionais por meio da tarefa “Complemento de Informacdes” no Portal de
Atendimento Solar.

Realize login no Portal de Atendimento Solar através do endereco abaixo:
https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento

2 Cligue em "Minhas pendéncias"”, localizado no menu a esquerda do Portal de
Atendimento:

A Inicio

BB Consulta de Processos

B Conferéncia de Documentos
Solicitacio de Servicos

[B Meus Processos

E/‘ Minhas Pendéncias

BB Processos Liberados

&a Meus Dados
#*+ Trocar Senha

[€ Sair
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3  Selecione a situacdo "Em aberto":
endéncias
ESTAGIARIO PMB
Prazo: | Datalnicio () Data Fim |
Situacdo: | | Emaberto (] Finalizada
Total de registros: 736
Tipo tarefa Data de criacdo ¥ Prazo Situacao Proce:
4 Clique no botdo "Consultar":
ESTAGIARIO PMB
302.960.550-77
Prazo: Data Inicio (] Data Fim ()
Situacéo: Em aberto (] Finalizada
Total de registros: 66
Expo
Tipo tarefa Data de criacdo ¥ Prazo Situacao Processo
mento disponivel 01/02/2024 - ABERTA PMB 000370/2024  EST.
damento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA PMB 000367/2024 EST
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SolarBPM

5 Clique em "Resolver" para a pendéncia "Complementar informacdes - SIC" :

3. 67

ABERTA

ABERTA

ABERTA

ABERTA

ABERTA

Processo

PMB 000390/2024

PMB 000370/2024

PMB 000367/2024

PMB 000365/2024

PMB 000365/2024

[SoucMll OOCUMENTOEMPDF [l PLANILHAEMXLS

ESTAGIARIO PMB

ESTAGIARIO PMB

ESTAGIARIO PMB

ESTAGIARIO PMB

ESTAGIARIO PMB

Resolver

Resolver

Resolver

Resolver

Resolver

6 Leia o parecer da Prefeitura de Barueri sobre a necessidade de informacoes e
digite o complemento no campo destinado a essa finalidade, conforme abaixo:

For 1avor. lela abaixo 0 parecer € digite no proximo campo 0 complemento solicitado.

Parecer da Prefeitura de Barueri:

Favor detalhar melhor sua solicitacdo, nome da escola, tipo de despesa

Informe abaixo o complemento de informagdes solicitado *

ATENCAO: Ao finalizar esta tarefa, sera necessario, no prazo de 5 dias, sua assinatura eletronica do complemento de infi
assinatura da tarefa relacionada a este processo.
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7 Clique em "Finalizar tarefa"™:

do complemento de informacao neste Portal de Atendimento. Acesse "Minhas Pendencias" e realize a

Finalizar tarefa

Continue acompanhando as pendéncias/tarefas e a pasta digital do processo
de sua solicitacao.
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3.2. Acessar ainformacéo disponibilizada

As etapas a seguir ocorrem quando a Prefeitura disponibiliza a informacao solicitada no
protocolo do pedido de informacao.

Realize login no Portal de Atendimento Solar através do endereco abaixo:
https://solarbpm.barueri.sp.qgov.br/atendimento

2 Cligue em "Minhas pendéncias"”, localizado no menu a esquerda do Portal de
Atendimento:

Inicio
Consulta de Processos

Conferéncia de Documentos

B T @B >

Solicitacéo de Servicos

Meus Processos

'm

E/‘ Minhas Pendéncias

BB Processos Liberados

&5 Meus Dados
#** Trocar Senha

[€ sair
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3 Clique em "Resolver" para a tarefa "Comunique-se: Informacio disponibilizada’:

Minhas Pendéncias

ESTAGIARIO PMB

Prazo: = Datalnicio Data Fim
Situagéo: Em aberto [] Finalizada

Total de registros: 69

STl DocumeNTOEMFOF [l FLANILHAEM LS

Tipo tarefa Data de criacéo ¥ Situacéo Processo nteressado Principal
Comunique-se: informacéo disponibilizada - SIC 08/02/2024 ABERTA PIMB 000467/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Notificacdo sobre implicacbes do mau uso da informacéo 08/02/2024 ABERTA PMB 000467/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver

4 Siga as orientagOes informadas na tarefa, que estdo nos proximos passos deste
capitulo:

A Inicio & Voltar
EB Consulta de Processos Minhas Pendéncias
B Conferéncia de Documentos
Comunique-se: Requerimento de informagéo
Solicitacdo de Servicos
@
[E Meus Processos ,\./

Ef‘ Minhas Pendéncias

0 SIGILO A INFORMACAO SERA EXCECAO
E A PUBLICIDADE, REGRA.

BB Processos Liberados

Qs Meus Dados

==+ Trocar Senha

— Parecer Prefeitura de Barueri
[ Sair
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Cligue em “Meus Processos”, localizado no menu a esquerda do Portal de
Atendimento:

5

Inicio <& Voltar

Consulta de Processos

Minhas Pendéncias

Conferéncia de Documentos

Solicitacdo de Servicos

Meus Processos

B T @ >

@

O SIGll

R Minhas Pendéncias

@ Processos Liberados

& Informacdo disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Barueri - Servico de Informac:
aa Meus Dados

#=*  Trocar Senha
Orientagoes:
E Sair Acesse a pasta digital deste processo para verificar os documentos disponibilizados.

Qelerinna n armnnivn "Nariimentn diennnihilizadn nela Prefaitiira’

6  Acesse o processo referente a sua solicitacio de informacio:

) de Servicos
.eSS0Ss
indéncias EM ANDAMENTO (287) CONCLUIDOS (254)
Liberados
ﬁ Requerimento de acesso a informacao - E Requerir
SIC SIC
95 = PMB 000390/2024 = PMB 000389/:
m 01/02/2024 @ 01/02/2024
1ha B3 PMB/DIGITAL B2 PMB/DIGITAL
3 Cadastro de solicitacoes diversas 3 Cadastrc
relacionadas a condutores de taxi relacione
= PMB 000378/2024 = PMB 000376/
m 01/02/2024 m 01/02/2024
&1 MAAD IMIMITAL a"'l MAMADINIMITAL

Requerimento de Acesso a Informacéo - Portal de Atendimento Solar BPM 28



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

: - : SolarBPM
Secretaria de Inovacao e Tecnologia

7 Clique sobre a guia "Documentos":

& Voltar
1e Processos 3
Requerimel
:ia de Documentos
2 de Servicos
Dados Basicos Dotumentas
2ess0S
Tipo: Processo Digital
>ndéncias
Data de entrada: 01/02/2024

; Liberados Orgao de abertura: PMB - PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

Unidade de origem: PORTAL - PORTAL
los Orgéo atual: PMB - PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

Unidade atual: DIGITAL - DIGITAL

nha

Classificacdo: Reauierimento de acesso a infarmacao - SIC

8 Cligue sobre o documento "Informacado disponibilizada pela Prefeitura”, presente
na pasta digital do processo:

identificagdo com foto do
requerente.pdf
Jrocessos Liberados 4 [7]  Anexo - documento com foto do
representante procurador.pdf
4 [T]  Anexo - Copia da procuragéo.pdf

4[]  Analise Prefeitura - SIC
MeusDades + [ Complemento de informagao

4[]  Analise Prefeitura - SIC
frocar Senha 4[] Recurso Interposto

471 Documento complementar -
Jair 2, Usuario : Usuario do sistema

' Insercdo 01/02/2024 as 17:16
4[]  Informagio disponibilizada pela
Prefeitura.pdf

NUMERO DO PF
INTERESSADO:
CLASSIFICAGA(

DESCRIGAO DO
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3.3. Indeferimento de solicitacao pela Prefeitura

No caso de indeferimento de acesso aos documentos, dados e informacdes ou as razoes
da negativa do acesso, vocé sera informado através do Portal de Atendimento por meio de
tarefas/pendéncias.

Realize login no Portal de Atendimento Solar através do endereco abaixo:
https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento

2 Cligue em "Minhas Pendéncias", localizado no menu a esquerda do Portal de
Atendimento:

|nfClO N vuia

A
BB Consulta de Processos
. Meus processos

Conferéncia de Documentos
Solicitacdo de Servicos
[B Meus Processos

Ef Minhas Pendéncias EM ANDAMENTO (287) CONCLUIDOS (254

BB Processos Liberados

ﬁ Requerimento de acesso a informacao -
SIC

= PMB 000390/2024
9 01/02/2024

B PMB/DIGITAL

&a Meus Dados
#*+* Trocar Senha

[€ Sair
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3  Selecione a situacdo "Em aberto":
endéncias
ESTAGIARIO PMB
Prazo: Data Inicio (| Data Fim ]
Situacao: | | Emaberto (] Finalizada
Total de registros: 736
Tipo tarefa Data de criacdo Prazo Situacdo Proce:
4 Clique em "Consultar":
Prazo: Data Inicio 0 Data Fim 0
Situagio: Em aberto (] Finalizada
Total de reqgistros: 736
Data de criacdo ¥ Prazo Situacdo Proce:
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& A tarefa/pendéncia "Solitacdo indeferida - SIC" refere-se ao indeferimento da
Prefeitura de Barueri sobre sua solicitacao.

5 Clique em "Resolver" para a pendéncia "Solicitacdo indeferida - SIC", que aparecera
se houver indeferimento do seu pedido de informacao:

o . .. . ESTAGIARIOPMB
S& Prefeitura Municipal de Barueri Omocurzi  Qiom O

& Voltar
3S0S
. Minhas Pendéncias
umentos
icos ESTAGIARIO PMB

Prazo: D (=] Data F (=]

pS Situagdo: Em aberto O Finaizada

m

Total de registros: 67

Data e criagio ¥

Solicitacdo indeferida - SIC 01/02/2024 - ABERTA PMB 000390/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Comunique-se. documento disponivel 010272024 . ABERTA PMB 000370/2024  ESTAGIARIO PMB Réstlver
Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA PMB 000367/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Alvara de taxi disponivel 01/02/2024 - ABERTA 24 ESTAGIARIO PMB Resolver

Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA 4 ESTAGIARIO PMB Resolver

6 Leia o contetido da pendéncia e clique no botdo "Finalizar tarefa":

a "Interposicdo de Recurso" no prazo maximo de 10 dias.

Finalizar tarefa
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4. Interposicao de recurso

Este capitulo apresenta o passo a passo para a interposicao de recurso de seu pedido de
informacdo por meio do Portal de Atendimento, considerando as diferentes situacdes em
que essa acao é permitida

4.1. Interpor recurso sobre o indeferimento

Ao abrir a tarefa de indeferimento e tomar ciéncia da resposta negativa ao seu pedido, o
sistema criara automaticamente uma nova tarefa chamada "Interposicao de Recurso”, que
devera ser respondida no prazo maximo de 10 dias caso deseje interpor recurso,
observando o que esta disposto no Decreto Municipal 7367/2012.

Realize login no Portal de Atendimento Solar através do endereco abaixo:
https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento

2 Cligue em "Minhas Pendéncias", localizado no menu a esquerda do Portal de
Atendimento:

BB Consulta de Processos
: Minhas Pendéncias
B Conferéncia de Documentos
Solicitacéo de Servicos
< Voltar
|E Meus Processos

E/‘ Minhas Pendéncias

BB Processos Liberados

aa Meus Dados
#=#*+* Trocar Senha

[€ sar
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3  Selecione a situacdo em "Aberto" e clique no botdo "Consultar":

ESTAGIARIO PMB

Prazo: Data Inicio (] Data Fim (]
Situagéo: Em aberto () Finalizada

Total de registros: 736

“ipo tarefa Data de criacdo ¥ Prazo Situacéo Processo

01/02/2024 - FINALIZADA PMB 000390/20

4 Clique em "Resolver" para a tarefa "Interposicdo de Recurso’:

ESTAGIARIO PMB
<]

fﬂ Prefeitura Municipal de Barueri Qiemes O WS

< Voltar

3S0S
. Minhas Pendéncias
“umentos
icos ESTAGIARIO PMB
Prazo: D [=] Data F (=]
ps Situagéo: Em aberto [ Finalizada

SN

Total de registros: 67

[SEUEEN cocuvenTo £ por

Data de criagio &

Interposicao de recurso 01/02/2024 - ABERTA PMB 000390/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Comunique-se documento disponivel 010272024 ABERTA PMB 000370/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA PMB 000367/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Alvara de taxi disponivel 01/02/2024 - ABERTA PMB 0003652024  ESTAGIARIO PMB Resolver

Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA PMB 0003652024  ESTAGIARIO PMB Resolver
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B Com atarefa aberta, responda se deseja interpor recurso sobre o indeferimento:

il
L. Leia a docurmentacds deste processo na guia "Documentos’ para tomar ciéncia dals) analise(s) da Prefeitura
acerca de sua solicilacio;
2 Responda s& desaja iNnterpor recurso;
3. Informe o5 argumentos fcontestacao sobre a decisao de indeferimento para sua interposicao de recurso
1. Infermacdes de identificagao
CPF MHome Completo
P L2 S TAGLARID PR B
Processo Solar
AB Q031292025
Deseja interpor recurso?
-
v

J A0 imtor

Interpor recurso
i reorrecoso I8 e

6  Preencha o campo "Argumentos/contestacdo sobre a decisdo de indeferimento":

Parecer Prefeitura de Barueri:
rrados

Indeferimento.

Argumentos/contestacao sobre a decisdo de indeferimento: *

Requerimento de Acesso a Informacéo - Portal de Atendimento Solar BPM 35



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

. - : SolarBPM
Secretaria de Inovacéo e Tecnologia

7 Se necessario, envie documentos complementares através de campo para essa
finalidade:

us Dados

car Senha

Documento complementar - interposicao de recurso

Leia com atengdo:

O recurso podera sera dirigido a:
- Apreciacdo da autoridade hierarquicamente superior a que emitiu a decisdo de in

ou

MNamice3n da Daawvaliarin da Infarmarfac Mnara citnarfac da aracen nanadn ac i

8 Clique em "Finalizar tarefa":

dministracé@o Publica apds analise do 1° recurso interposto).

incia sobre a analise da Prefeitura Municipal de Barueri sobre o recurso interposto.

Finalizar tarefa
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4.2. Interpor recurso sobre a informacao disponibilizada

Ao abrir a tarefa “Comunique-se: informacao disponiblizada - SIC” e tomar ciéncia da
resposta, o sistema criara automaticamente uma nova tarefa chamada "Interposicdo de
Recurso”, que devera ser respondida no prazo maximo de 10 dias, caso deseje interpor
recurso sobre o nao atendimento do seu pedido, conforme disposto no Decreto Municipal
7.367/2012.

Realize login no Portal de Atendimento Solar através do endereco abaixo:
https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento

2 Cligue em "Minhas Pendéncias", localizado no menu a esquerda do Portal de
Atendimento:

BB Consulta de Processos
: Minhas Pendéncias
B Conferéncia de Documentos
Solicitacdo de Servicos
< Voltar
|E Meus Processos

E/‘ Minhas Pendéncias

@ Processos Liberados

aa Meus Dados
#=#*+* Trocar Senha

[ Sair
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3  Selecione a situacdo em "Aberto" e clique no botdo "Consultar":

ESTAGIARIO PMB

Prazo: Data Inicio (] Data Fim (]
Situagéo: Em aberto () Finalizada

Total de registros: 736

“ipo tarefa Data de criacdo ¥ Prazo Situacéo Processo

01/02/2024 - FINALIZADA PMB 000390/20

4 Clique em "Resolver" para a tarefa "Interposicdo de Recurso”:

ESTAGIARIO PMB

t ﬂ Prefeitura Municipal de Barueri Oroeen O @) Gy @

< Voltar

3S0S
. Minhas Pendéncias
“umentos
icos ESTAGIARIO PMB
Prazo: D [=] Data F (=]
ps Situagéo: Em aberto [ Finalizada

SN

Total de registros: 67

[SEUEEN cocuvenTo £ por

Data de criagio &

Interposicao de recurso 01/02/2024 - ABERTA PMB 000390/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Comunique-se documento disponivel 010272024 ABERTA PMB 000370/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA PMB 000367/2024  ESTAGIARIO PMB Resolver
Alvara de taxi disponivel 01/02/2024 - ABERTA PMB 0003652024  ESTAGIARIO PMB Resolver

Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA PMB 0003652024  ESTAGIARIO PMB Resolver
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5 Responda se deseja interpor recurso sobre o ndo atendimento do seu pedido:

Minhas Pendéncias

1. Informacgdes de identificagdo

CPF Home Completo

RO POENSE0TT STAL I PME

Processo Solar

PME O0ZI2E/2025
Orientagdes ao requerente:

Por favor, responda abaing se deseja interpor recurso sobre o ndo atendimento de sua solicitacio dentro praze disposto na Artige 7 do

Municipal 7367 de 2002

Desaja interpor recursc? *

Intarpar recursa

Finalizar tarefa

6 Preencha o campo "Argumentos/contestacdo":

Parecer Prefeitura de Barueri:
rrados

Indeferimento.

Argumentos/contestacgdo: *
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7 Se necessario, envie documentos complementares através de campo para essa
finalidade:

us Dados

«car Senha

=
Documento complementar - interposicao de recurso
Leia com atengdo:
O recurso podera sera dirigido a:
- Apreciacdo da autoridade hierarquicamente superior a que emitiu a decisdo de in
ou

SOlar ~amice3n Aa Daavaliar3a da InfarmarAac fnara citiiarAac da aracen nanadn e i

8 Clique em "Finalizar tarefa":

dministracé@o Publica apds analise do 1° recurso interposto).

incia sobre a analise da Prefeitura Municipal de Barueri sobre o recurso interposto.

Finalizar tarefa
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4.3. Interposicéo de recurso sobre o ndo atendimento da informacgéao

Se 0 prazo maximo para atendimento do seu pedido for alcancado — ou seja, 30 dias,
conforme estabelece o Decreto Municipal n® 7367/2012 —, o sistema criara
automaticamente a tarefa "Interposicao de Recurso". Caso deseje apresentar recurso diante
dessa situacdo, basta seguir as orientacdes descritas neste documento.

Realize login no Portal de Atendimento Solar através do endereco abaixo:
https://solarbpm.barueri.sp.qov.br/atendimento

2 Clique em "Minhas Pendéncias", localizado no menu a esquerda do Portal de
Atendimento:

BB Consulta de Processos
: Minhas Pendéncias
Bl Conferéncia de Documentos
Solicitacdo de Servicos
< Voltar
[B Meus Processos

E/‘ Minhas Pendéncias

BB Processos Liberados

aa Meus Dados
=#+* Trocar Senha

[€ sar
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3  Selecione a situacdo em "Aberto" e clique no botdo "Consultar":

ESTAGIARIO PMB

302.960.550-77

o
m

Prazo: Data Inicic (| Dat

Em aberto (] Finalizada

=

Total de registros: 736

Situacgao:

“ipo tarefa Data de criacdo ¥ Prazo Situacao

01/02/2024 - FINALIZADA

4 Clique em "Resolver" para a tarefa "Interposicdo de Recurso”:

@ Alto Contraste @ 1dioma

Proces

o0

PMB 000390/20

ESTAGIARIOPMB

t ﬂ Prefeitura Municipal de Barueri

e 302.960.550-77

< Voltar
3S0S
I Minhas Pendéncias
-umentos
icos ESTAGIARIO PMB
Prazo: D =]
ps Situagéo: Em aberto [J Finaizaa

Consultar Limpar

Total de registros: 67

Data e criagio ¥

Interposicdo de recurso 01/02/2024 - ABERTA
Comunique-se documento disponivel 01/02/2024 - ABERTA
Comunique-se- agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA
Alvara de téxi disponivel 01/02/2024 - ABERTA
Comunique-se: agendamento de vistoria 01/02/2024 - ABERTA

PMB 000390/2024

PMB 00037012024

PMB 000367/2024

PMB 000365/2024

PMB 000365/2024

360 Pr

ESTAGIARIO PMB Resolvef
ESTAGIARIO PMB Resolver
ESTAGIARIO PMB Resolver
ESTAGIARIO PMB Resolver
ESTAGIARIO PMB Resolver
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5 Responda se deseja interpor recurso sobre o ndao atendimento do seu pedido:

Minhas Pendéncias

1. Informacgdes de identificacdo

CPF Nome Completo

30296055077 ESTAGIARIO PMB

Processo Solar

PMB 003128/2025

Orientagées ao requerente:

Por favor, responda abaixo se deseja interpor recurso sobre o ndo atendimento de sua solicitacao dentro prazo disposto no Artigo 7° do Decreto
Municipal 7.367 de 2012,

Deseja interpor recurso? *

| v ‘

N3o interpor recurso

Interpor recurso
Finalizar tarefa

6 Preencha o campo "Argumentos/contestacio"”:

Parecer Prefeitura de Barueri:
rrados

Indeferimento.

Argumentos/contestacgio: *
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7 Se necessario, envie documentos complementares através de campo para essa
finalidade:

us Dados

car Senha

Documento complementar - interposicao de recurso

Leia com atengdo:
O recurso podera sera dirigido a:
- Apreciacdo da autoridade hierarquicamente superior a que emitiu a decisdo de in

ou

M nmice3n Ada Daawaliar3n da InfarmacAac Mnmara citniarAac da aracen nanadn ac i

8 Clique em "Finalizar tarefa":

dministracdo Plblica apos analise do 1° recurso interposto).

incia sobre a analise da Prefeitura Municipal de Barueri sobre 0 recurso interposto.

Finalizar tarefa
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5. Outros tipos de tarefas / pendéncias

Este capitulo apresenta outras tarefas geradas pelo sistema. Se tiver duvidas relacionadas a
consulta de tarefas no Portal de Atendimento, por favor, leia o Capitulo 2 deste
documento, que aborda detalhadamente o acompanhamento do processo através de
tarefas/pendéncias.

Motificacio de prorrogacéo de prazo 31/01/2024 PMB 000333/2024  ESTAGIARIO PMB

@ A tarefa “Notificacdo de prorrrogracdo de prazo” é criada pelo sistema quando a
Prefeitura de Barueri solicita prorrogacdao de 10 dias no prazo estiulado pelo
Decreto Municipal 7.367 / 2012 para fornecer a informacao solicitada.

@ Vocé também pode verificar o motivo de prorrogacdo de prazo na pasta digital do
processo, acessando o documento “Analise Prefeitura - SIC”, o capitulo 2 deste
material contém instrucdes sobre como acessar a pasta de anexos do processo.

Notificacdo sobre implicacées do mau uso da informacdo 310172024 PMB 000333/2024  ESTAGIARIO PMB

A tarefa “Notificacdo sobre implicagdes do mau uso da informagdo” contém
informacoes relacionadas as implicacdes decorrentes do mau uso pelo usudrio que
cadastrou a solicitacdo no sistema.
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