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ANEXO Il
PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica devera ser elaborada em conformidade com o Plano de Trabalho da Administracéo
Publica, Projeto Executivo, Plano de Gestdo e Governanga e Indicadores e Monitoramento,
demonstrando de forma clara e detalhada a metodologia de execucdo do objeto da parceria, sendo
que os documentos integrantes da Proposta Técnica deverao ser assinados pelo representante legal da
Organizacdo da Sociedade Civil, podendo ser utilizadas assinaturas eletronicas nos termos da
legislacdo vigente. e contar com o0s seguintes elementos:

I — Apresentacdo Institucional, contendo a identificacdo da Organizacdo da Sociedade Civil, seu
histdrico de atuacédo, experiéncia compativel com o objeto da parceria e demonstracéo da capacidade
técnica e operacional para execucao dos servicos.

Il — Diagnoéstico e Justificativa, contendo a caracterizacdo da realidade objeto da parceria, a
justificativa técnica da proposta e sua aderéncia aos objetivos do Programa Conecta Bike Barueri —
Bike no Parque.

I11 — Plano Operacional, contendo a descri¢do do funcionamento do sistema, horarios de operacéo,
regras de utilizacdo das bicicletas, gestdo das estacOes, controle da frota, atendimento aos usuarios e
composicao da frota, observados os quantitativos minimos, categorias, modelos, tamanhos e materiais
previstos no Plano de Trabalho. Deverd descrever ainda, a quantidade de bicicletas a serem
disponibilizadas com identificacdo detalhada do tipo de bicicleta (modelos, tamanhos, elementos
técnicos, tais como tamanho de aro, tipo de guiddo, componentes, especificar materiais de
construcdo). A descricdo de como sera operacionalizado o servico de empréstimo, contendo o
conjunto de informacgdes necessarias para se compreender de forma detalhada o mecanismo do
servigo, tais como dias da semana, horarios, como serd a modalidade de empréstimo ou
disponibilizagdo das bicicletas aos usuérios; se seré sistema de travamento digital com aplicativo app,
mecanismos de controle das locagdes e cadastros a serem disponibilizados para uso dos usuarios;

IV — Plano de Manutencdo, contendo os procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva,
periodicidade das inspe¢des, padrdes técnicos adotados e prazo maximo para atendimento das
ocorréncias.

V — Plano de Redistribuicdo da Frota, contendo a estratégia de balanceamento das bicicletas entre as
estacOes, os critérios de redistribuicdo e as acdes previstas para 0s periodos de maior demanda.

VI — Plano de Contingéncia e Continuidade, contendo as medidas para tratamento de falhas
operacionais, indisponibilidade da plataforma tecnol6gica, furtos, vandalismo, danos aos
equipamentos, eventos climaticos e demais situacdes que possam comprometer a continuidade da
prestacdo dos servigos.

VIl — Plano de Comunicagdo, Atendimento ao Usuéario e Educagdo Socioambiental, contendo as
estratégias de divulgacdo do programa, acbes de educagdo ambiental e mobilidade sustentavel, canais
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de atendimento, fluxo de tratamento das demandas, prazos de resposta e mecanismos de registro e
acompanhamento das solicitagdes.

VIIlI — Cronograma de Implantacdo, contemplando todas as etapas de implantacdo do sistema,
incluindo disponibilizacéo da frota, instalacdo das estacdes, implantacdo da plataforma tecnoldgica e
da comunicacéo visual.

IX — Plataforma Tecnologica, contendo a descricdo da solugdo tecnoldgica, funcionalidades do
aplicativo e/ou sistema de gestdo, mecanismos de controle operacional e monitoramento da frota,
emissdo de relatérios gerenciais e atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

X — Indicadores de Desempenho e Monitoramento, contendo a metodologia de acompanhamento das
metas, forma de apuracao dos indicadores, elaboracéo dos relatorios operacionais e disponibilizacéo
das informac6es para fiscaliza¢do da parceria, conforme o item 4.10.2 do edital.

X1 — Composicéo da Equipe, contendo a estrutura organizacional, equipe técnica e operacional,
funcbes, atribuicdes, quantitativos, qualificacdo profissional, responsabilidades, mecanismos de
substituicdo dos profissionais essenciais e metodologia de gestdo da equipe, ou ainda, a opc¢do de
contratacdo conforme (art. 33, caput, inciso V, alinea “c” e §5°, da Lei n° 13.019, de 2014) e item
4.10.3 do edital.

X1l — Memoria de Calculo da Viabilidade Econémico-Financeira, contendo or¢camento, cronograma
fisico-financeiro e plano de aplicacdo dos recursos necessarios a execucao da parceria, investimento
para cada tipo de bicicleta, e periodo ao qual se refere, se houver diferenca de valor por modelo de
bicicleta e por dia da semana, ou qualquer outro elemento que estabeleca de forma clara todas as
regras de cobranca que serdo feitas junto aos usuarios;

Conforme o item 4.10.1. do edital, os documentos acima dever&o apresentar informagdes suficientes
a fim de demonstrar a exequibilidade da proposta, sendo vedada a apresentacdo de conteudo
meramente genérico, impertinente ou sem detalhamento compativel com o objeto da parceria, sob
pena de desclassificacdo da proposta ou inabilitacdo, conforme o caso.
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