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Anexo IX — Projeto Executivo

PROJETO EXECUTIVO
Conecta Bike Barueri - A sustentabilidade que conecta 0S n0sSs0S parques.

1. DESCRICAO GERAL E SOLUCOES

A proposta consiste na implanta¢do e operagéo de um sistema de bicicletas compartilhadas de uso
gratuito, integrado ao Parque da Juventude e ao Parque Linear, com suporte tecnhologico, logistica
operacional continua e monitoramento por indicadores de desempenho, visando ampliar o acesso
ao espaco publico, incentivar a mobilidade sustentavel e qualificar a experiéncia dos usuarios.

O sistema sera composto por:
e 160 bicicletas (adultas, infantis e acessiveis) aos domingos feriados;
e 6 pontos de disponibilizagdo com capacidade para 06 bicicletas aro 26 em cada,;
o Plataforma web de gestédo e uso;
o Estrutura operacional especial aos domingos e feriados.

O sistema sera estruturado por meio da disponibilizacdo de 160 (cento e sessenta) bicicletas aos
domingos e feriados distribuidas entre modelos adultos, infantis e acessiveis, garantindo
atendimento a diferentes perfis de publico. Contara, ainda, com 6 (seis) pontos contendo 06
bicicletas aro 26 em cada, nos pontos de disponibilizacéo estrategicamente localizados, de modo
a facilitar o acesso e a integracdo com o fluxo de circulagdo do parque da juventude durante os 7
dias da semana.

Adicionalmente, serd implantada uma plataforma digital de gestdo e uso, destinada ao controle
operacional, monitoramento em tempo real e interface com o0s usuarios, proporcionando maior
eficiéncia e transparéncia na operacao.

Por fim, o projeto contemplard uma estrutura operacional completa, abrangendo servicos de
manutencao, logistica de redistribui¢céo das bicicletas, contingenciamento e atendimento ao usuario,
assegurando o pleno funcionamento do sistema, a qualidade do servigo prestado e o cumprimento
das metas estabelecidas.

A execucdo observarq as etapas previstas no Plano de Trabalho, sendo este documento
responséavel pelo detalhamento técnico-operacional de cada solucao.

2. DESCRICAO COMPLETA

2.1. IMPLANTACAO DO SISTEMA
A proposta contempla a implantacdo do sistema de bicicletas compartilhadas de uso gratuito,
integrado ao Parque da Juventude, estruturado a partir de uma base tecnoldgica, operacional e fisica
gue assegure eficiéncia, seguranca e acessibilidade aos usuarios.

A etapa de implantacdo envolvera a aquisicdo e/ou disponibilizacdo de 160 (cento e sessenta)
bicicletas aos domingos e feriados, sendo 100 (cem) destinadas ao publico adulto, 50 (cinquenta)
ao publico infantil e 10 (dez) com requisitos de acessibilidade. Além de 06 baias com capacidade
para 06 bicicletas aro 26 em cada, disponiveis todos os dias conforme horario de funcionamento do
parque. Todas devem estar projetadas para uso intensivo em ambiente urbano e de lazer.
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2.2. DESCRICAO DAS BICICLETAS

As bicicletas do sistema deverao ser projetadas para uso intensivo em ambiente urbano e de lazer,

observando padrdes de qualidade, seguranca, durabilidade e acessibilidade. De forma geral, todos

0s modelos deverdo possuir quadro reforcado, sistema de freios eficiente, componentes de alta

durabilidade, identificag&o visual padronizada, dispositivos de seguranga e, sempre que possivel,

mecanismos antifurto. Poderdo ainda ser equipadas com itens complementares, como cestinhas ou
suportes, visando maior funcionalidade ao usuario.

As bicicletas destinadas ao publico adulto dever&o atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
Aro 24 a 26 (urbano) ou aro 29 (mountain bike), quadro em aluminio de alta resisténcia; sistema de
freios eficiente (V-brake, a disco mecanico ou hidraulico); pneus adequados ao uso urbano e/ou
misto; sistema de transmissdo com no minimo 1 (uma) marcha, sendo preferencialmente de
multiplas marchas; banco com regulagem de altura; guiddo ergondmico; pedais antiderrapantes; e
suporte de descanso (pezinho), quando aplicavel. Deverdo, ainda, contar com dispositivos de
seguranca obrigatoérios, tais como iluminagdo dianteira (luz branca), iluminagdo traseira (luz
vermelha), campainha ou buzina e identificagdo visual Unica por unidade (numeragcédo e/ou QR
Code).

As bicicletas infantis deverdo ser dimensionadas conforme a faixa etaria dos usuarios,
contemplando, no minimo, modelos com aro 16 e 20, com quadro reforcado e geometria que
favoreca a estabilidade e a seguranca. Deverdo possuir sistema de freios de facil acionamento,
pneus adequados para melhor aderéncia e estabilidade. Como dispositivos obrigatérios, deverao
incluir refletores dianteiros, bem como identificacéo visual Unica.

Adicionalmente, o sistema devera contemplar bicicletas acessiveis, visando a inclusdo de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Essas bicicletas poderéo incluir modelos adaptados, como
triciclos (com maior estabilidade), conforme o publico atendido. Deverdo apresentar estrutura
reforcada, facil acesso (entrada e saida facilitadas), sistemas de seguranca compativeis e
ergonomia adequada, garantindo conforto, autonomia e uso seguro. Sempre que possivel, esses

modelos deverdo estar integrados a mesma plataforma tecnolégica e aos pontos de retirada,
assegurando igualdade de acesso ao servico.

2.3. PONTOS DE DISPONIBILIZACAO E INFRAESTRUTURA (ABRIGO)

O sistema contara com 06 pontos de disponibilizacdo de bicicletas, cada um equipado com 06
bicicletas aro 26, distribuidos estrategicamente no Pargue da Juventude, conforme critérios técnicos
de demanda, acessibilidade, seguranca e integracdo aos fluxos de circulacao e a malha cicloviéria.

Cada ponto devera possuir infraestrutura padronizada, composta por abrigo integrado ao ambiente
do parque, estrutura modular em material de elevada durabilidade, cobertura de protecéo, piso
antiderrapante e acessivel, iluminacdo em LED, area sinalizada, suportes de ancoragem individual
das bicicletas, totem informativo e identidade visual do programa. Poderdo ser incorporadas
solucdes sustentaveis e tecnoldgicas, como sistema de geracédo de energia fotovoltaica, controle
eletrénico de retirada e devolucdo das bicicletas, monitoramento remoto e gestdo operacional em
tempo real.

As estacOes deverdo ser dimensionadas para garantir a adequada circulacdo dos usuarios,
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possibilitar o reequilibrio da distribuicdo das bicicletas conforme a demanda e assegurar condi¢des
permanentes de acessibilidade, seguranca, conservacao e manutencdo dos equipamentos e da
infraestrutura.

2.4. IMPLANTACAO DA SINALIZACAO
A implantagdo da sinalizacdo fisica e da comunicacdo visual deverd observar um sistema
estruturado, padronizado e integrado, com o objetivo de garantir a adequada orientacdo dos
usuarios, a seguranca na utilizacado dos equipamentos e o uso organizado do espaco publico.

Nesse sentido, deverdo ser instaladas placas informativas nos pontos de retirada e devolucao das
bicicletas, contendo instru¢des claras sobre o funcionamento do sistema, regras de utilizacéo,
tempo de uso, orientacBes de seguranca e boas praticas de convivéncia. Complementarmente, sera
implantada sinalizacao horizontal e/ou vertical indicativa das areas de circulacéo e estacionamento,
contribuindo para a organizacdo dos fluxos e a preservacdo das faixas livres de pedestres, em
conformidade com as normas de acessibilidade.

A comunicacgédo visual devera contemplar, ainda, a identificacdo padronizada dos equipamentos e
dos pontos de apoio, assegurando unidade visual ao sistema e facilitando o reconhecimento pelos
usuarios. No ambiente digital, a plataforma tecnolégica devera disponibilizar, de forma acessivel, as
regras de uso, termos de responsabilidade, orientagdes de conducdo segura e demais informacgdes
operacionais.

Adicionalmente, deverdo ser previstas campanhas educativas e a¢des de orientacdo ao publico,
com foco na promog¢ao do uso seguro, consciente e compartilhado do espago publico, alinhadas as
diretrizes de mobilidade sustentavel e educagcdo ambiental.

Todo o conjunto de sinalizacdo e comunicacao devera ser desenvolvido com linguagem clara,
acessivel e inclusiva, podendo incorporar elementos visuais, pictogramas e recursos que facilitem
a compreensdo por diferentes perfis de usuarios, garantindo eficiéncia na comunicacdo e ampla
adesao ao sistema, bem como a prévia aprovacgéo do 6rgao gestor.

2.5. CONFIGURACAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
A configuracéo da plataforma tecnologica compreendera a implantacéo de solucéo digital integrada,
composta por aplicativo e/ou sistema web, destinada a gestdo, operacdo e monitoramento do
sistema de bicicletas compartilhadas. A plataforma devera permitir o cadastro de usuarios, mediante
validacdo de dados e aceite de termos de uso e politica de privacidade, assegurando a
rastreabilidade das operacdes e a conformidade com a legislacdo vigente de protecdo de dados.

O sistema devera possibilitar identificar os pontos de disponibilizacéo, a liberagcéo e o bloqueio dos
equipamentos, o controle do tempo de utilizagdo e o acompanhamento em tempo real da frota
disponivel, garantindo eficiéncia operacional e transparéncia na gestdo. Devera, ainda, dispor de
painel gerencial (dashboard) para acompanhamento de indicadores de desempenho, geracéo de
relatérios operacionais e suporte a tomada de deciséo.

A solucéo tecnoldgica devera operar com nivel minimo de disponibilidade de 99% (noventa e nove
por cento), assegurando estabilidade e continuidade do servico, bem como registrar e reportar
eventuais indisponibilidades. Também devera integrar-se a sistemas de geolocaliza¢do, permitindo
o rastreamento dos equipamentos, a definicdo de areas de uso e 0 apoio a logistica de redistribuicao.

Avenida Henriqueta Mendes Guerra, 1124 - Centro
CEP: 06401-160 - Barueri/SP

D o

sema@barueri.sp.gov.br

(11) 4199-1500

>




PREFEITURA DE SECRETARIADE

EARUER REcyscs NaTURAS

Adicionalmente, a plataforma devera disponibilizar canal de atendimento ao usuario, contendo
orientacBes de uso, regras operacionais, informacfes de seguranca e mecanismo para registro de
ocorréncias, contribuindo para a qualidade do servico e a melhoria continua da operacao.

2.6. OPERACAO DO SISTEMA
A operacao do sistema compreenderd a disponibilizacédo diaria das bicicletas em plenas condicbes
de uso, garantindo a oferta continua aos usuarios ao longo do periodo de funcionamento do parque.
A Organizagdo Social Civil devera assegurar que 0s equipamentos estejam devidamente
distribuidos nos pontos de disponibilizacdo, conforme a demanda e os padrdes operacionais
estabelecidos disponibilizando todas as unidades aos domingos e feriados com ativacao de servico
de atendimento ao municipe.

O controle de acesso dos usuarios sera realizado por meio de plataforma digital, permitindo o
cadastro, validacao, liberacdo e registro das utilizacdes, assegurando seguranca e conformidade
com as regras do sistema.

Adicionalmente, sera realizado o monitoramento em tempo real da frota disponivel nas baias, por
meio de sistemas de integrados, possibiltando o acompanhamento dos equipamentos, sua
disponibilidade e eventuais ocorréncias operacionais.

Por fim, a gestdo de uso e rotatividade das bicicletas das estacdes serd conduzida de forma
continua, com base na andlise de dados operacionais, visando equilibrar a distribuicdo entre os
pontos, otimizar a utilizagdo dos equipamentos e garantir a eficiéncia e a qualidade do servico
prestado.

2.7. MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA
A manutencd@o do sistema deverd ser realizada de forma continua e estruturada, garantindo a
seguranca, a durabilidade dos equipamentos e a adequada prestacdo do servigo. Para tanto, sera
adotado um conjunto de procedimentos técnicos voltados a conservacao, recuperagdo e controle
de qualidade das bicicletas.

A manutencao preventiva devera ocorrer de forma periédica, conforme plano previamente
estabelecido, contemplando inspec¢des regulares, ajustes mecéanicos, lubrificagcdo, verificacdo de
componentes de seguranca e demais acdes necessarias para assegurar o pleno funcionamento
dos equipamentos.

A manutencdo corretiva devera ser realizada sempre que identificadas falhas ou avarias,
observando o prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas para reparo ou substituicdo do
equipamento, de modo a minimizar impactos na disponibilidade da frota.

Nos casos de falhas ou avarias, as bicicletas deverdo ser imediatamente retiradas de operacao e
substituidas por outras em condi¢des adequadas de uso, garantindo a continuidade do servico e o
atendimento aos niveis minimos de disponibilidade.

Por fim, devera ser implementado controle de qualidade dos equipamentos, com registro das
manutencdes realizadas, histérico de intervencdes e monitoramento de desempenho, assegurando
padronizacdo, rastreabilidade e melhoria continua das condi¢des operacionais da frota.
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2.8. REDISTRIBUICAO DA FROTA
A redistribuicdo da frota deverd ser realizada de forma continua e estratégica, com base no
monitoramento permanente da distribuicdo espacial das bicicletas e dos padrdes de uso do sistema.

Essa atividade visa garantir a adequada disponibilidade dos equipamentos nos diferentes pontos
de retirada, conforme a demanda observada ao longo do dia.

Para tanto, serdo adotados mecanismos de monitoramento em tempo real, permitindo a
identificacdo de concentragdes excessivas ou escassez de bicicletas em determinadas estacoes. A
partir dessas informacgfes, deverd ser promovida a realocacdo dos equipamentos de forma &gil e
eficiente, assegurando o atendimento equilibrado entre os pontos de disponibilizacéo.

O processo de redistribuicdo devera considerar horarios de maior demanda, eventos especificos e
caracteristicas de uso dos espacos, buscando otimizar a rotatividade das bicicletas, reduzir tempos
de espera e garantir a qualidade e a continuidade do servigo prestado aos usuarios.

2.9. ATENDIMENTO AO USUARIO
O atendimento ao usuario devera ser estruturado de forma continua e eficiente, garantindo suporte
adequado durante todo o periodo de funcionamento do sistema. Para tanto, deverdo ser
disponibilizados canais de atendimento acessiveis e eficazes, preferencialmente por meio digital
(whatsapp e etc) e/ou outros meios complementares, destinados ao registro de davidas, solicitacdes
e ocorréncias.

As demandas apresentadas pelos usuarios deverao ser tratadas com agilidade, assegurando prazo
méaximo de até 48 (quarenta e oito) horas para sua resolucdo, conforme padrdes de qualidade
estabelecidos. O sistema devera permitir o acompanhamento das solicitagdes, garantindo
transparéncia e rastreabilidade no atendimento.

Adicionalmente, deverdo ser fornecidas orientagbes claras quanto ao uso seguro dos
equipamentos, por meio da plataforma digital, sinalizacdo fisica e materiais informativos,
promovendo a conducgéo responsavel, a prevengdo de acidentes e o uso adequado do sistema.

2.10. RESPONSABILIDADE OPERACIONAL
A operagdo devera contemplar a contratacdo de seguro para cobertura de danos a usuarios e
terceiros, cuja apélice e condicbes deverao ser previamente submetidas a analise e aprovacéo da
Prefeitura. Todos os riscos inerentes a atividade deverdo ser integralmente suportados pela
Organizacéo Social Civil, sem 6nus ao Poder Publico, bem como a ado¢éo de medidas preventivas
de seguranca. Por fim, os equipamentos deverdo ser destinados ao uso individual, sendo vedado o

transporte de passageiros.

2.11. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento, a avaliacdo de desempenho e a satisfacdo dos usuérios seréo realizados de
forma continua por meio de indicadores (KPIs) e relatérios periédicos, com todos os detalhes
operacionais e metodolégicos descritos no Plano de Trabalho.

3. DIMENSIONAMENTO DE ESTRUTURA E SERVICOS

A seguir, apresenta-se o dimensionamento da estrutura, dos servigcos e dos investimentos iniciais
(CAPEX) necessarios para a implantagéo e operacao da solucgéo.
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Tabela | = Dimensionamento do CAPEX

Item Subitem Unidade | Qtd. Observacgéo
Locacéo, logistica, montagem e méao de obra Un 6 Implantacéo
das estagOes inicial

Infraestrutura Cobert~ura mc,ata}hca padronizada das esta}goes Un 6 |Estrutura ﬂxa
Locagdo, logistica e montagem de container 40 Un 1 Implantagéo
pés inicial
Sinalizacdo (placas, totens) Kit 1 |Implantacdo
(l:):;g:volwmento da comunicacéo visual e QR Kit 1 | Setup inicial

Comunicagao Padronizagdo visual em equipamentos e

. & quip Kit 1 |Setup inicial
bicicletas

Kit: corresponde ao conjunto completo de elementos necessarios para atender a infraestrutura, aos
equipamentos e a execugdo do programa como um todo, ndo se limitando a um anico item fisico.

A seguir, apresenta-se 0 dimensionamento dos custos operacionais continuos e das despesas
(OPEX) necessarios para a sustentacao e funcionamento da solucao.

Tabela Il = Dimensionamento do OPEX

Iltem Subitem Unidade | Qtd.
Bicicletas adultas completas Un/Més 100
_ Bicicletas infantis reforcadas completas Un/Més 50

Equipamentos . L A
Bicicletas acessiveis completas Un/Més 10
Bicicletas em estagdes Un/Més 36

Sistema / Locacdo, desenvolvimento, atualizagdo e implantagdo do Més 12

Tecnologia sistema

Equipe Equipe de campo Més 12

Gestao Coordenador operacional Més 12
Pecas, insumos e servicos para equipamentos méveis Més 12

Manutencé&o Reposicdo e manutencdo de equipamentos fixos e MEs 12
ferramentas

Atendimento SAC / suporte ao usuario Més 12

Administrativo Custos variaveis (seguros, relatorios, contébil, juridico, Mé&s 12
taxas)

Vestuario Padronizacéo de vestuario e EPIs Més 12

Seguranca

Edu'ca(;ao' Campanhas e a¢des educativas Més 12

Socioambiental

4. GOVERNANCA DE GESTAO

A governanca de gestao do projeto sera estruturada de forma a garantir a adequada execucéo, o
controle eficiente e a transparéncia na prestacdo do servigo. A execucao das atividades ficara a
cargo da Organizacao Social Civil, responsavel pela implantacdo, operacdo, manutencao e gestao
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integral do sistema, em conformidade com as diretrizes e metas estabelecidas.

A Administracdo Publica cabera a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo, por meio de
gestores e fiscais designados, responsaveis por monitorar o desempenho, validar resultados e
assegurar o cumprimento das obrigacfes pactuadas.

Deverd ser garantido o acesso integral e em tempo real aos dados operacionais do sistema,
permitindo a rastreabilidade das informagdes, a verificacdo dos indicadores de desempenho e o
suporte a tomada de decisao.

Adicionalmente, serdo realizadas reunibes mensais de acompanhamento entre as partes, com o
objetivo de avaliar os resultados, alinhar estratégias, identificar oportunidades de melhoria e
promover ajustes operacionais necessarios ao aprimoramento continuo do servicgo.

5. GESTAO DE RISCO

5.1. OBJETIVO
A Gestao de Riscos tem por objetivo identificar, analisar, mitigar e monitorar os riscos inerentes a
implantacdo e operacdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas, assegurando a continuidade do
servico, a segurancga dos usuarios, a integridade dos ativos e a eficiéncia operacional ao longo de
toda a execugédo do projeto.

5.2. METODOLOGIA
A gestdo de riscos sera conduzida de forma sistematica e continua, observando as seguintes
etapas:

¢ |dentificacdo dos riscos potenciais associados as atividades do projeto;

e Classificac@o dos riscos quanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto operacional;
o Definicdo de medidas preventivas e mitigadoras;

¢ Estabelecimento de responsabilidades para gestéo de cada risco;

e Monitoramento continuo e revisao periddica das condi¢cfes de risco.

Para fins de analise, os riscos serdo classificados conforme o0s seguintes critérios:

Classificagéo Probabilidade Impacto
Baixo Baixa ocorréncia Impacto reduzido
Médio Ocorréncia moderada Impacto relevante

Alto Alta ocorréncia Impacto critico

5.3. MATRIZ DE RISCOS
A. RISCOS OPERACIONAIS

Risco Probglealllda Impacto Medidas Mitigadoras Responsave |
Uso de travas de seguranca, L
F.“T‘O de Alta Alto | monitoramento e seguro Orga_nlzagqo
bicicletas Social Civil
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Risco Probgglllda Impacto Medidas Mitigadoras Responsave |
Vandalismo Alta Alto Campanheis P t_educi':ltlvas, Orga_mzagap
manutencédo agil e fiscalizacdo Social Civil
Falhgs_ Média Médio Manutencéo pre_ventlva periodica e Orga_nlzaggo
mecanicas controle de qualidade Social Civil
Indisponibilidade - Substituicdo rapida e gestdo de | Organizacao
Média Alto ) ¥
da frota estoque reserva Social Civil
Desequilibrio .- Monitoramento em tempo real e | Organizacao
~ Alta Médio SRR ) ¥e
entre estacdes redistribuicdo dinAmica Social Civil
B. RISCOS TECNOLOGICOS
Risco Probabilidade | Impacto Medidas Mitigadoras Responsavel
Falha da Garantia de disponibilidade Oraanizacso
plataforma digital Média Alto |minima e redundancia de Sgcial C(i;vil
sistemas
Instabilidade de - - Integracao com multiplos | Organizacao
T« Média Médio | . L . -
geolocalizacdo sistemas de localizac&o Saocial Civil
Vazamento de . | Adogao de p_rotocolos~ de Organizagao
dados Baixa Alto |seguranca da informacéo e Social Civil
conformidade com LGPD
C. RISCOS FINANCEIROS
Risco Probabilidade | Impacto Medidas Mitigadoras Responsavel
Subestimacgéo de Média Alto Revisédo periodica do | Organizagéo
custos operacionais planejamento financeiro Social Civil
Aumento de custos Alta Médio Planejamento de insumos e| Organizacéo
de manutencéo contratos de fornecimento Social Civil
Insuficiéncia de Média Alto | Controle orgamentario Organizagao
recursos Social Civil
D. RISCOS REGULATORIOS E JURIDICOS
Risco Probabilidade | Impacto Medidas Mitigadoras Responsavel
N&o conformidade Baixa Alto Implementacdo de politicas de | Organizagéo
com LGPD protecdo de dados Social Civil
Administracéo
Descumprimento do - Monitoramento por indicadores e Publica e
Média Alto . T . D
termo de fomento fiscalizacdo continua Organizacdo
Social Civil
Questionamentos . . | Clareza normativa e alinhamento | Administracéo
< Baixa Médio |.” . B
juridicos institucional Publica
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E. RISCOS AMBIENTAIS E EXTERNOS

Risco Probabilidade | Impacto Medidas Mitigadoras Responsavel
| q S Administracédo
Eventos climaticos . . |Plano  de  contingéncia e} " Tpupjica o
adversos Média Médio zuzfaen;:o temporaria da Organizacio
perag Social Civil
Baixa adeséo de - Campanhas de engajamento e | Organizacdo
L Média Alto : Co A
usuarios ajustes operacionais Social Civil
Administracéo
Interferéncias por Média Médio Planejamento prévio e Pudblica e
eventos no parque reorganizacdo da operacao Organizagéo
Social Civil

5.4. PLANO DE MITIGAGCAO
A mitigacao dos riscos sera realizada por meio da adocao de medidas preventivas e corretivas,
incluindo:

Manutencéo preventiva e corretiva estruturada;
Monitoramento continuo da operacdo em tempo real;
Utilizag&o de tecnologia de rastreamento e controle;
Implementacao de politicas de seguranca da informacao;
Capacitacao da equipe operacional;

Acdes educativas voltadas aos usuarios.

5.5. PLANO DE CONTINGENCIA
Devera ser implementado Plano de Contingéncia especifico, contemplando a¢bes para situacées
excepcionais, tais como:

Falhas na plataforma tecnoldgica;

Indisponibilidade significativa da frota;

Eventos climaticos extremos;

Ocorréncias de vandalismo ou furto em larga escala;
Interrupcdes operacionais.

O plano devera prever protocolos de resposta rapida, substituicdo de equipamentos, comunicagéo
aos usuarios e restabelecimento do servico no menor tempo possivel.

5.6. ALOCACAO DE RISCOS
A alocacao de riscos observara o principio da eficiéncia, sendo atribuida a parte com maior
capacidade de gestao e mitigacao:

e Organizacgdo Social Civil: riscos operacionais, tecnoldgicos e financeiros;
e Administragao Publica: riscos institucionais e regulatorios;
e Compartilhados: riscos externos, eventos climéticos e fatores de for¢ca maior.

5.7. MONITORAMENTO E REVISAO
A gestéo de riscos sera objeto de acompanhamento continuo, mediante:

e Elaboracéo de relatérios periddicos;
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¢ Monitoramento por indicadores de desempenho (KPIs);
o Registro e analise de ocorréncias operacionais;
e Reunides periddicas de avaliagcdo entre as partes.

Os riscos identificados deverdo ser revisados periodicamente, permitindo ajustes nas estratégias
de mitigagdo e garantindo a melhoria continua do sistema.
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