PREFEITURA DE

SECRETARIA DE
RECURSOS NATURAIS
E MEIO AMBIENTE

UMA CIDADE FEITA PRA YOCE!

INDICADORES E MONITORAMENTO
Conecta Bike Barueri - A sustentabilidade que conecta 0s hosso0s parques.

1. DESCRICAO GERAL

O sistema de indicadores e monitoramento tem como finalidade acompanhar, de forma continua e
objetiva, o desempenho da execucado do projeto, permitindo a avaliacdo da eficiéncia operacional,
da qualidade dos servicos prestados e do alcance das metas estabelecidas.

Por meio da definicdo de indicadores mensuraveis e da coleta sistemética de dados, busca-se
subsidiar a tomada de decisdo, promover ajustes operacionais e assegurar a transparéncia na
gestéo, garantindo o alinhamento entre a execucao do servico e o0s resultados esperados.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIS)

A avaliacdo da execucéo do servico sera realizada por meio de indicadores de desempenho (KPIs),
estruturados de forma objetiva, mensuravel e auditavel, com a finalidade de aferir a qualidade,
eficiéncia e regularidade da operagéo do sistema de bicicletas compartilhadas. Esses indicadores
permitirdo o monitoramento continuo da prestacdo do servico, subsidiando a tomada de deciséo
administrativa, a aplicagdo de eventuais ajustes operacionais e a vinculacdo do pagamento aos
resultados efetivamente alcangados, em consonancia com os principios da eficiéncia, transparéncia
e foco em resultados na gestéo publica, a saber:
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Indicador Definigéo Forma de Calculo Fonte de Dados Meta Periodicidade | Peso
S —
Disponibilidade | Mede a proporgéo da frota (N de ,b|c_|c|§ta§ Sistema de Diaria
= disponiveis + N° total o o o
dos apta para uso em relagao . ) geolocalizacao e/ou > 95% (consolidacao | 20
. h de bicicletas previstas) :
equipamentos | ao total previsto x 100 plataforma operacional mensal)
Média
mensal = 50
viagens
Mede o nivel de uso dos | N° total de viagens — : Idia
Taxa de B ) . No Aplicativo e/ou sistema
e a equipamentos realizadas + N° de ; - Mensal 15
utilizagao disponibilizados bicicletas + n° de dias de viagens Media
P ’ mensal 2
300 viagens
domingos
/feriados
Soma do tempo de
Tempo de Mede a agilidade na atendimento de Sistema de chamados | _ 24 horas Mensal 15
manutencao correcao de falhas manutencao + N° de ou manutengéo -
ocorréncias
Tempo médio entre .
Tempo de Mede 0 tempo para identificacéo de Slste_ma de <60
U reorganizagao da frota em ~ monitoramento e/ou - Mensal 10
redistribuicao concentracao e . minutos
campo O . logs operacionais
redistribuicéo efetiva
- Quant[(jade de usuarios N° de usuérios Unicos = 500/més
Usuarios que utilizaram o sistema Base de dados do -
ativos ao menos uma vez no com pelo menos 1 aplicativo (média Mensal 10
. viagem no més p consolidada)
periodo
(Respostas “satisfeito”
Satisfagdo dos | Mede a percepgéo geral + “muito satisfeito”) = Pesquisa de satisfacéo > 80% Mensal 15
usuarios da qualidade do servigo total de respostas x validada - °
100
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Indicador Definicao Forma de Célculo Fonte de Dados Meta Periodicidade | Peso
Incidéncia de | Mede a proporcio de (N° de bicicletas com Sistema de
1€ a proporg ) falha + N° total de manutencao e/ou <5% Mensal 10
falhas equipamentos com defeito | . . . N
bicicletas) x 100 registros operacionais
A (N° de atendimentos > ano
Atendimento Mede_a eficiéncia no concluidos em até 24h | Sistema de 2 90% das
- atendimento das - No - demandas Mensal 5
ao usuario + N° total de atendimento (SAC) .
demandas . em até 24h
atendimentos) x 100
Total — — — — 100

A pontuacédo de cada indicador sera calculada de forma proporcional ao grau de atingimento da
meta estabelecida, considerando a relacédo entre o resultado obtido e a meta definida, aplicada ao
peso do respectivo indicador.

Para fins de célculo, ser utilizada a seguinte formula:

Pontuacdo do indicador = (Resultado obtido + Meta estabelecida) x Peso do indicador,
limitada ao valor maximo do peso atribuido.

2.1. PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
Quanto a pesquisa de satisfagdo dos usuarios, essa sera realizada mensalmente, com
amostra dos usudrios ativos ou 100 respondentes, utilizando meios digitais como aplicativo,
notificagbes e QR Codes. O questionario sera padronizado, abrangendo aspectos como uso
do sistema, condi¢Bes dos equipamentos, seguranca, disponibilidade e atendimento, com
respostas em escala de (1 a 10).

O indice de satisfagdo serd calculado com base no percentual de avaliacdes positivas
(“satisfeito” nota 7 e 8 e “muito satisfeito”, nota 9 e 10), com meta minima de 80%. Os dados
deverdo ser auditaveis, garantindo anonimato, integridade e transparéncia, e poderéo ser
verificados pelo Poder Publico a qualquer tempo.

Os resultados subsidiardo a apuragéo dos KPIs, a melhoria continua do servico e a gestédo
da parceria.
2.2. PERIODICIDADE DE AVALIACAO
A periodicidade de avaliacdo do sistema de monitoramento sera estruturada de forma a garantir
acompanhamento continuo e andlise estratégica dos resultados, conforme descrito a seguir:

e Monitoramento operacional: Realizado diariamente, com foco no acompanhamento em
tempo real das atividades e da disponibilidade dos equipamentos;

e Consolidacdo de indicadores: realizada mensalmente, permitindo a analise dos dados
consolidados e a verificacdo do desempenho em relacdo as metas estabelecidas;

o Relatoérios de desempenho: elaborados mensalmente, contendo informacdes operacionais,
andlise de indicadores e recomendag¢fes de melhoria;

e Avaliagdo estratégica: realizada trimestralmente, com o objetivo de avaliar os resultados
globais do projeto, revisar estratégias e definir eventuais ajustes.
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2.3. METODOLOGIA DE AVALIACAO
Cada indicador serd mensurado individualmente, considerando o grau de cumprimento da meta
estabelecida, conforme a seguinte escala de pontuagao:

atingimento igual ou superior a 85% da meta: receber 100% do pagamento;

atingimento entre 70% e 84% da meta: 80% do pagamento;

atingimento entre 50% e 69% da meta: 70% do pagamento;

atingimento inferior a 50% da meta: até 50% do valor da remuneracdo, sem prejuizo da

aplicacdo de penalidades.

A pontuagéo final correspondera & soma dos pontos obtidos em todos os indicadores avaliados no
periodo de referéncia.

2.4. CLASSIFICACAO DE DESEMPENHO
Com base na pontuacdo final apurada, a execucdo sera classificada conforme 0s seguintes

parametros:
Pontuacao Final Classificagdao
2 85 pontos Excelente
70 a 84 pontos Adequado
50 a 69 pontos Regular
< 50 pontos Insatisfatério

3. MODELO DE REMUNERACAO E PAGAMENTO POR DESEMPENHO

O repasse de recursos publicos sera realizado de forma mensal, condicionado ao desempenho
aferido por indicadores previamente estabelecidos, conforme metodologia de monitoramento por
resultados.

A remuneracdo da Organizagdo Social estara diretamente vinculada ao desempenho apurado nos
indicadores estabelecidos, sendo calculada com base na pontuacéo final obtida no periodo de
referéncia, a saber:

O pagamento mensal serd realizado conforme a seguinte propor¢ao:

= 85 pontos: 100% do valor da remuneragéo mensal;

70 a 84 pontos: 90% do valor da remuneragao mensal;

50 a 69 pontos: 70% do valor da remuneragao mensal;

< 50 pontos: até 50% do valor da remuneracédo, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4. RESULTADOS PRETENDIDOS

A implementacéo do sistema de bicicletas compartilhadas tem como objetivo promover melhorias
significativas na utilizacdo dos espacos publicos, na mobilidade urbana e na qualidade de vida da
populacgéo.

Espera-se, como resultado direto da implantacdo da solugcdo, o aumento da atratividade e da
frequéncia de uso do Parque da Juventude e consequentemente do Parque Linear, proporcionando
aos usuarios uma alternativa de deslocamento interno eficiente, acessivel e ambientalmente
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sustentavel. A iniciativa também se alinha as diretrizes de promog¢éo da saude e bem-estar, ao
estimular a pratica de atividades fisicas e o uso qualificado dos espacos publicos, refletindo
positivamente na qualidade de vida da populagéo.

A avaliac@o da execucdo do objeto sera realizada por meio de sistema estruturado de indicadores
de desempenho, com metodologia de pontuacdo ponderada, totalizando 100 (cem) pontos, em
conformidade com os principios de monitoramento e avaliacdo de resultados.

5. CONSEQUENCIAS OPERACIONAIS

O descumprimento das metas estabelecidas ou a inexecucdo parcial ou total do objeto podera
ensejar a aplicacdo san¢bBes administrativas previstas no instrumento de parceria, incluindo
adverténcia, multa, suspensdo e rescisdo, sem prejuizo da aplicacdo de glosas decorrentes do
desempenho apurado por indicadores.

A classificagdo de desempenho apurada com base nos indicadores estabelecidos implicara as
seguintes consequéncias operacionais:

e Excelente: manutengéo regular da execucdo do servigco, sem necessidade de medidas
corretivas adicionais;

e Regular: manutencdo regular da execugdo do servico, podendo haver necessidade de
medidas corretivas adicionais e demais providencias cabiveis;

o Regular: obrigatoriedade de apresentacao e implementacgao de plano de acdo corretiva, nos
prazos e condi¢des definidos pela Administracao Publica e sujeito as demais providéncias
cabiveis;

e Insatisfatério: sujeicdo a aplicacdo de san¢bes administrativas previstas no instrumento de
parceria, sem prejuizo da adocdo de medidas corretivas e demais providéncias cabiveis.

Os indicadores poderao ser revistos mediante justificativa técnica e aprovacédo da Administracéao,
visando adequacao a dinamica operacional e ao interesse publico.

A aplicagéo das penalidades deveréa observar a gravidade da ndo conformidade, a reincidéncia e o
impacto na prestacéo do servigo, podendo ser precedida da exigéncia de plano de agéo corretiva,
conforme diretrizes estabelecidas no Plano de Gestéo e Governanca.

6. MONITORAMENTO E FISCALIZAQAO

A Administragcdo Publica realizar4d o acompanhamento da execuc¢ao do projeto de forma continua,
por meio do acesso ao sistema da organizacdo parceira, possibilitando o monitoramento em tempo
real das informacgdes operacionais.

O monitoramento da execuc¢do do Sistema de Bicicletas Compartilhadas seré estruturado com base
em indicadores de desempenho previamente definidos, com metas, pesos e critérios objetivos,
permitindo uma avaliacdo continua, mensuravel e integrada da operacao, incluindo dimensdes
operacionais, de qualidade e financeiras.

Nesse contexto, o primeiro critério refere-se a disponibilidade dos equipamentos, que estabelece a
manutencdo minima de 95% da frota operacional, garantindo a continuidade e confiabilidade do
servico. Em complemento, a taxa de utilizagdo do sistema avalia a ades@o dos usuérios, sendo
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definida a meta minima de 50 viagens por dia no més e 300 viagens por domingo e feriado no més,
demonstrando a efetividade da demanda atendida.

No campo da eficiéncia operacional, sdo considerados o tempo de manutencao, limitado a até 24
horas para corre¢cédo de falhas, e o tempo de redistribuicdo da frota, que deve ocorrer em até 60
minutos, assegurando adequada distribuicdo e funcionamento do sistema nos pontos de uso.

Quanto ao engajamento dos usuarios, o indicador de usuarios ativos estabelece a meta minima de
500 usuéarios por més, enquanto o indice de satisfacdo dos usudrios deve atingir pelo menos 80%
de avalia¢cBes positivas, refletindo a qualidade percebida do servigo prestado.

Na dimenséao de confiabilidade, a incidéncia de falhas deve ser mantida em patamar igual ou inferior
a 5% da frota, garantindo padrdes adequados de funcionamento. J4 no atendimento ao usuario,
determina-se que ao menos 90% das demandas sejam resolvidas em até 24 horas, assegurando
eficiéncia na resposta as ocorréncias e solicitagdes.

Adicionalmente, o sistema incorpora a dimenséo financeira como critério de monitoramento,
abrangendo a andlise da execugdo orcamentaria, da compatibilidade entre custos e entregas
realizadas e da regularidade dos registros financeiros. Essa avaliagao visa assegurar o equilibrio
econdmico da operacao, a correta aplicagdo dos recursos e a aderéncia as condi¢des pactuadas,
garantindo transparéncia e responsabilidade na gestéo.

A dimensao financeira sera acompanhada por meio da andlise da execugdo orcamentéria e da
regularidade dos registros, ndo compondo pontuacdo no sistema de indicadores, mas servindo
como instrumento complementar de fiscalizagé&o.

Todos os indicadores compdem um sistema de avaliacdo ponderado, totalizando 100 pontos,
permitindo a mensuracdo global do desempenho da operacdo e servindo como base para o
acompanhamento continuo, a tomada de deciséo, a transparéncia da gestédo e a vincula¢do dos
resultados a performance do projeto.

7. TRANSPARENCIA E AUDITABILIDADE

A execucdo do projeto devera observar integralmente os principios de transparéncia e
rastreabilidade das informacgfes. Todos os dados operacionais e financeiros deverdo ser
devidamente registrados, organizados e disponibilizados de forma a permitir sua verificacdo a
gualquer tempo.

Os registros deverdo assegurar condicdes adequadas para auditoria, garantindo acesso as
informacdes, histoérico das operacdes e consisténcia dos dados.

A organizacao parceira devera assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, garantindo a protecao dos dados dos usuarios e a adocao de medidas de seguranca da
informagao.
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